Brech6-ABC: Uma Abordagem Integrada para
Avaliacdo, Busca e Categorizacao de Componentes de
Software

Ronaldo Rodrigues Raposo Junior

Projeto Final de Curso submetido ao Departamento de Ciéncia da
Computacéo do Instituto de Mateméatica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro como parte dos requisitos necessarios para
obtencéo do grau de Bacharel em Informatica.

Apresentado por:

Ronaldo Rodrigues Raposo Junior
Aprovado por:

Prof2 Claudia Maria Lima Werner, D.Sc.
(Presidente)

Marco Alexandre de Macedo Lopes, M.Sc.
(Co-orientador)

Prof2 Vanessa Braganholo Murta, D.Sc.

Prof. Leonardo Gresta Paulino Murta, D.Sc.

RIO DE JANEIRO, RJ - BRASIL
SETEMBRO DE 2007



A0S meus pais e irmaos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao Pai Maior pelas condi¢bes que tive ao longo da minha vida.
Também agradeco a Ele por ter me dado forcas e me protegido durante toda esta
caminhada.

Agradeco aos meus pais e irméos. Eles me d&o todo o carinho, amor e motivagéo
que preciso para continuar lutando. Agradeco ao meu pai e a minha méde em especial,
pois eles sdo meus exemplos de dedicacéo e caridade.

Agradeco a minha orientadora Claudia Werner, que me deu todo o apoio para
poder realizar este projeto. Mesmo numa época em que sua vida estava completamente
ocupada, ela ndo deixou de ter paciéncia e dedicacdo com a minha orientacéo.

Agradeco ao meu orientador Marco Lopes. Ele teve a paciéncia e a calma para
esclarecer todas as duvidas. Com ele, aprendi a ser mais minucioso e objetivo com as
palavras.

Agradeco aos colegas do laboratério de Engenharia de Software, que me
ajudaram de alguma forma com o trabalho. Anderson, Danny, Paula, Jodo Gustavo,
Rodrigo, Claudia Susie, obrigado por tudo.

Agradeco a todos os colegas de faculdade pelas noites mal durmidas, pelos
trabalhos nos finais de semana e toda a amizade que tenho por estas pessoas. Em
especial, agradeco ao Bruno, Fernando, Diogo, Thatiana, Luiz Carlos, Alan, Antbnio e
Felipe Dias.

Agradeco a todos os professores da UFRJ todo o carinho e compreenséo que tive
nestes anos. Em especial aos mestres Maria Luiza, Raimundo, Jodo Carlos, Juarez e
Vinicius.

Agradeco ao pessoal da Eletrobras, onde estive por dois anos e meio. Aprendi
muito nesta empresa e serei eternamente grato a ela. Em especial ao sr. Eudes, sr.
Alvaro, Jairo, Fernando e ao pessoal do Eletrocraques.

Agradeco aos meus amigos e colegas, que ficaram por varias vezes me
perguntando por que ndo sai ou ndo fui jogar bola, mas compreenderam e aceitaram o
motivo. Em especial, a galera do Fominhas, aos meus vizinhos, e uma menina que me
faz muito feliz ultimamente. Angel, te adoro muito!

Agradeco a todos aqueles que, de alguma forma, fazem parte da minha vida.

E finalmente, agradeco aqueles que ja nos deixaram, mas que fizeram histéria
aqui na Terra. Sinto saudades e lembrancas dos tempos bons que passei com estas
pessoas. Em especial aos meus avls, minhas avos e a minha madrinha. Vo Wilson, eu
consegui!



RESUMO

Brech6-ABC: Uma Abordagem Integrada para
Avaliacdo, Busca e Categorizacao de Componentes de
Software

Ronaldo Rodrigues Raposo Junior

Orientadores: Claudia Maria Lima Werner e Marco Alexandre de

Macedo Lopes

Este trabalho apresenta mecanismos integrados de avaliacéo,
busca e categorizacdo no contexto de uma biblioteca de
componentes de software. As avaliacbes sao feitas de modo
simples e objetivo, agregando informagdes sobre o componente. A
flexibilizacdo e o refinamento de mecanismos de pesquisa visam a
permitir uma maior precisdo nos resultados de busca. Sugestdes
sdo dadas para expandir o conjunto de categorias de modo
organizado. Estes mecanismos foram implementados de modo a
beneficiar produtores e consumidores no processo de selecao e
recuperacdo de componentes. Assim, espera-se que 0S
componentes sejam encontrados e reutilizados com mais facilidade.



ABSTRACT

Brech6-ABC: An Integrated Mechanism for Evaluation,
Search and Categorization of Software Components

Ronaldo Rodrigues Raposo Junior

Advisors: Claudia Maria Lima Werner and Marco Alexandre de

Macedo Lopes

This work presents integrated mechanisms for evaluation,
search and categorization in the context of a software component
library. Evaluations are made in a simple and objective way, and
they aggregate information about the component. Flexibility and
refinement of search mechanisms intend to permit a greater level of
precision in search results. Suggestions are given to extend the set
of categories in an organized way. These mechanisms were
developed to improve the selection and retrieval of components. So,
we expect that components are easily found and reused.
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Capitulo 1 Introducéo

1.1. Motivacao

A Reutilizagdo de Software € o uso de software previamente desenvolvido ou a
utilizacdo de conhecimento referente a este software no desenvolvimento de novas
aplicacdes (FRAKES, 2007). A reutilizacdo possibilita 0 aumento da produtividade,
reduz custos de desenvolvimento e ajuda no desenvolvimento de sistemas mais
confidveis, baratos e complexos, possibilitando minimizar os atrasos na entrega destes
sistemas (KIM e STOHR, 1997) (WERNER e BRAGA, 2000) (FRAKES e KANG,
2005).

Conforme pesquisas relacionadas a reutilizacdo de software (FRAKES e KANG,
2005), a técnica de Desenvolvimento Baseado em Componentes (DBC) vem crescendo
como um novo paradigma de desenvolvimento de software. O DBC envolve a
construcdo de sistemas usando componentes pré-empacotados, que sdo, geralmente,
unidades de cédigo executaveis que provém um conjunto de funcionalidades através de
uma interface especifica. Ele também envolve a reutilizacdo de frameworks de aplicacdo
que provém o arcabouco necessario para agrupar 0s componentes, formando a
aplicacdo. Os componentes podem ser desenvolvidos no contexto de uma organizagédo
ou encontrados em bibliotecas (RAVICHANDRAN e ROTHENBERGER, 2003).

Neste sentido, a complexidade no DBC pode ser reduzida, assim como 0s custos,
através da reutilizagdo de componentes previamente avaliados. O desenvolvimento de
novas solugdes com a combinacdo de componentes pode aumentar a qualidade das
aplicacdes e a velocidade de desenvolvimento, fazendo com que o componente chegue
rapidamente ao mercado (BRAGA et al.,, 2006). No entanto, existem algumas
dificuldades relacionadas ao DBC. O desenvolvimento de um mercado de componentes
de software ainda ndo é uma realidade amadurecida, sobretudo no Brasil.

Para (YE, 2001), o processo de reutilizacdo consiste em trés passos: (i)
localizagdo, (ii) compreensdo e (iii) modificacdo, como mostra a Figura 1.1. Os
desenvolvedores precisam localizar 0s componentes que sejam potencialmente

reutilizaveis, compreender suas funcionalidades e utilizacdo e fazer as modificaces



necessarias, caso 0s componentes ndo satisfagam por completo suas necessidades
(FISCHER et al., 1991).

Especificaciio

——

Localizacio ]

Reformulacio
Reformulacio

[ Modificacio W

J Revisio / Especificacio

K Extra cﬁo /’/

Figura 1.1: O processo “localizacao-compreensdo-modifica¢do” de reutilizacio de componentes,
adaptado de (YE, 2001).

{ Compreensio J

Na auséncia de um mercado consumidor amadurecido, as diferentes tecnologias
de desenvolvimento de componentes tém pouca utilidade (LUCREDIO et al., 2004).
Dentre os principais inibidores a este amadurecimento, podemos destacar como cruciais
a baixa disponibilidade de componentes de software e a imaturidade dos canais de
distribuicdo (BASS et al., 2000). Neste cenario, um elemento fundamental € o local
onde os componentes podem ser encontrados (por exemplo, uma biblioteca de
componentes). Uma biblioteca de componentes deve prover um local adequado para
publicacdo, armazenamento, busca e recuperacdo de componentes, de forma que
possam ser aplicados no desenvolvimento de novos sistemas (WERNER e BRAGA,
2000) (YE, 2001).

Desta forma, para que o mercado de componentes amadureca, alguns fatores de
fundamental importancia incluem, a partir de bibliotecas disponibilizadas na Web, o
aumento da oferta de componentes de boa qualidade e que sejam facilmente
encontrados, compreendidos, adquiridos e reutilizados.

De maneira a atender as necessidades expostas, as bibliotecas de componentes
necessitam  prover  mecanismos  eficientes para: (i)  publicagdo;  (ii)

documentacao/categorizacdo; (iii) armazenamento/empacotamento; (iv) pesquisa; (V)
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recuperacdo; (vi) aquisicdo e (vii) avaliacdo/qualidade de componentes de software,
entre outras atividades.

Neste contexto, introduzimos o termo “produtor” para representar o usuario que
desenvolve ou faz modificagdes em um componente ja& produzido por terceiros. O
produtor publica o componente em uma biblioteca e espera que outros usuarios o
reutilizem. Ja4 o termo “consumidor” representa o usudrio que procura por um
componente que esteja de acordo com as suas necessidades. Caso encontre o

componente na biblioteca, o consumidor o adquirira e, assim, o reutilizara.

1.2. Objetivo

Este trabalho destaca algumas questdes sobre trés atividades especificas citadas
anteriormente: a (i) avaliagdo, a (ii) busca e a (iii) categorizacdo de componentes de
software. Assim, sera apresentada uma abordagem integrada que atenda cada uma
destas atividades no contexto de uma biblioteca de componentes. Cada mecanismo
atuara de modo a ajudar os produtores a classificar os componentes e fazer com que eles
tenham maiores possibilidades de serem encontrados. Além disso, 0s mecanismos
devem auxiliar os comsumidores a buscar e avaliar o componente de modo eficiente.
Deste modo, tanto os produtores quanto consumidores seriam beneficiados por esta
proposta de solucdo integrada.

O mecanismo de avaliacdo deve permitir aos usudrios fazer os devidos
comentarios e criticas sobre o componente de forma simples e, também, permitir a
visualizacgdo destas avaliagdes.

O mecanismo de busca deve auxiliar os consumidores a procurar um
componente de forma réapida e fornecendo a eles varios modos de pesquisa. Além disso,
deve ainda alerta-los sobre possiveis erros cometidos nas pesquisas.

O mecanismo de categorizacdo deve apoiar os produtores a fazer sugestdes de
categorias, na tentativa de classificar corretamente 0os componentes na biblioteca, e
também ajudar o administrador da biblioteca a manter o conjunto de categorias coerente
e organizado.

Além das propostas citadas, este trabalho apresenta a implementacdo destes
mecanismos no contexto de uma biblioteca de componentes e servigcos de software,

mostrando como se utiliza cada um destes mecanismos.



1.3. Organizacéo do Trabalho

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. Apds esta breve introducédo, que
faz parte do Capitulo 1, serdo expostos no Capitulo 2 os principais conceitos relativos a
avaliacdo, busca e categorizacdo que foram encontrados e pesquisados em outros
trabalhos na literatura. No Capitulo 3, sera apresentada a abordagem proposta para o
desenvolvimento de mecanismos de avaliagdo, busca e categorizagdo de componentes
no contexto de uma biblioteca de componentes. No Capitulo 4, serdo apresentadas a
implementacdo e a utilizacdo destes mecanismos na biblioteca de componentes e
servicos Brechd (WERNER et al., 2007). Finalmente, no Capitulo 5, serdo apresentadas
as consideracdes finais deste trabalho, incluindo contribuic6es, limitagdes e sugestoes
de trabalhos futuros.



Capitulo 2 Reviséao da Literatura

Este capitulo apresenta algumas abordagens encontradas na literatura,
relacionadas a avaliacdo, busca e categorizacdo de componentes. Estes trabalhos
reunidos formam a fundamentacéo tedrica desse projeto final.

O capitulo esta organizado da seguinte forma: a avaliacdo de componentes é
tratada na Secdo 2.1, descrevendo sua relagdo com a area de qualidade de software, o0s
modelos e as dificuldades existentes nesta area. A Secdo 2.2 esta relacionada a busca de
componentes, onde o termo é definido, além de descrever as diferentes técnicas,
desafios e problemas encontrados em trabalhos da literatura. A Secdo 2.3 apresenta 0s
conceitos relacionados a categorizacdo de componentes, assim como algumas
abordagens referentes ao assunto. Finalmente, a Secdo 2.4 apresenta algumas

considerac@es sobre o0s tépicos abordados.

2.1. Avaliacéao

De acordo com PRESSMAN (2002), a avaliacdo de componentes é uma das
atividades associadas ao DBC que tem como responsabilidade garantir a qualificacédo de
um artefato, ou seja, que este realizara as fungdes que se propde, ird se adequar ao estilo
de arquitetura especificado para o sistema e apresentara as caracteristicas de qualidade
(por exemplo, confiabilidade, eficiéncia e maturidade) necessarias para a aplicacdo. A
norma 1SO-9126 (1991) define a qualidade de um software como um conjunto de
atributos de um produto cujas caracteristicas estejam bem descritas e avaliadas.
Segundo RAWASHDEH e MATALKAH (2006), qualidade ¢ uma medida subjetiva e
funcional usada para especificar a satisfagdo com um produto, ou quéo bem ele realiza
suas operacOes, em comparagdo com outros similares.

NYMAN e NALS (2004) defendem que um processo eficiente de reutilizagdo
acontece com uma adequada e precisa descricdo dos componentes. Quando estes
componentes passam a ser comercializados, o consumidor destes quer mais informagdes
do que as contidas na descricdo para verificar se o artefato preenche os requisitos que

ele necessita. Os autores apresentam trés abordagens para assegurar a qualidade neste



caso: (i) certificagdo do produto, (ii) processo de auditagem e (iii) satisfacdo dos
USUArios.

PRESSMAN (2002) afirma ainda que somente a descri¢cdo da interface de um
componente ndo oferece toda a informacédo necessaria para determinar se de fato pode
haver uma reutilizacdo efetiva. O autor cita que fatores como caracteristicas de
seguranca, requisitos de execucdo e manipulacdo de excec¢oes devem ser considerados
durante o processo de qualificacdo. Desta forma, uma analise do componente poderia
ser feita para determinar se este funciona sob essas condi¢des. No entanto, existe uma
dificuldade adicional para definir a qualidade de um componente de terceiros, ja que a
unica informacé&o disponivel pode ser somente a especificacdo da interface.

Existem na literatura varios modelos de qualidade de software. RAWASHDEH e
MATALKAH (2006) apresentam alguns destes: o proposto por McCALL em 1976
(1994), o de BOEHM (1978), 0 do FURPS, proposto por GRADY (1987), a norma da
ISO-9126 (1991) e o de DROMEY (1995). Os autores lembram que estes avaliam
software em geral, e que nenhum deles é totalmente dedicado a componentes. A Tabela
2.1 apresenta as caracteristicas de qualidade de software presentes em cada um dos

modelos citados acima.



Atributo de Qualidade McCall | Boehm | FURPS | ISO 9126 | Dromey
Testabilidade X X X

Corretude X

Eficiéncia X X X X X
Inteligibilidade X X

Confianca X X X X X
Flexibilidade X X

Funcionalidade X X X
Engenharia Humana X

Integridade X X
Interoperabilidade X X

Maturidade X
Importancia X X X X X
Manutenibilidade X

Portabilidade X X X X
Reusabilidade X X
Usabilidade X X X X

Tabela 2.1: Caracteristicas de qualidade nos modelos de Boehm, McCall, FURPS, Dromey e da
norma ISO 9126. (Retirado de RAWASHDEH e MATALKAH (2006)).

Cada um dos modelos apresentados acima possui um conjunto diferente de
métricas para qualificar um software. Pesquisas em modelos de qualidade
especificamente desenvolvidos para componentes estdo sendo realizadas. Um exemplo
de modelo para o processo de componentes de software é encontrado na norma ISO-
15504 (1999). Algumas das praticas base em um dos processos (denominado “processo
de aceitacédo do cliente) incluem a avaliagdo do componente de acordo com 0s requisitos
especificados e a aceitacdo do componente caso todas as condi¢cOes estiverem satisfeitas.
Outro exemplo é encontrado em GOULAO et al. (2004), onde algumas medidas para
adaptar a norma 1SO-9126 para o caso de avaliagdo de componentes sdo citadas.
ALVARO et al. (2005), a partir do trabalho de GOULAO et al. (2004), mostram um
modelo de qualidade j& adaptado da 1SO-9126. Os autores dos dois ultimos trabalhos

concluem que ainda é necessaria uma evolucao maior destes modelos.




2.2. Busca

O termo buscar pode ser definido como o ato de examinar, efetuar uma procura,
realizar uma investigagdo a partir de algum critério pré-estabelecido para se encontrar
determinado tipo de informagdo (AURELIO, 2005). Numa biblioteca de componentes, a
busca € o ato de procurar por um componente cujos resultados formam uma lista dos
componentes de maior relevancia e que satisfazem os critérios estabelecidos pelos
usuarios. A busca € uma das tarefas do processo de recuperagdo. Este processo tem
como objetivo transformar as necessidades do usuario em uma pergunta; ranquear 0s
componentes de acordo com algum nivel de relevancia; fazer a busca para obter os
componentes; acessar as informacdes sobre o componente de modo mais detalhado; e
iniciar o feedback com o usuario, coletando informacdes para serem utilizadas em novas
buscas. Além disso, a recuperacdo pode resultar na reutilizacdo do mesmo (ZHANG,
2000).

Os mecanismos de busca e recuperacdo de componentes de software
desempenham uma funcdo importante para repositorios voltados para o mercado
consumidor de componentes. Sem estes, todo 0 empenho e investimento realizado em
ferramentas, métodos, modelos e tecnologias para o desenvolvimento de componentes
reutilizaveis ndo resultara em nenhum beneficio (LUCREDIO et al. 2004).

Conforme ZHANG (2000), ainda que as estratégias para a busca de informacao
sejam diferentes umas das outras, muitas delas seguem as seguintes técnicas: (i) por
palavras-chave, (ii) por documentos, (iii) baseada em esquemas de classificacdo e (iv)
baseada em hipertexto. Segue uma breve descrigdo destes tipos de busca citados pelo
autor, além de outros comentarios.

A busca por palavras-chave é uma técnica simples e utilizada em diversos
mecanismos de busca. Consiste em digitar uma ou um conjunto de palavras, que servira
de base para a procura de componentes que possuem estes termos em suas descrigoes.
Um dos problemas desta abordagem é o fato de que os produtores do componente
devem igualmente fornecer palavras-chave apropriadas para serem indexadas para o
momento da procura. De acordo com FANCHAO et al. (2006) e SUGUMARAN e
STOREY (2003), esta técnica é bem definida e simples de entender. No entanto, a busca
por palavras-chave pode trazer resultados ndo esperados e deixa de fora outros
componentes que seriam importantes, pois somente palavras-chave sdo utilizadas na

pesquisa.



J& a busca por documentos tem como finalidade, apds indexar as palavras,
ordenar os documentos de forma automatica. Este tipo de busca possui a vantagem de
que documentos relevantes tém maiores chances de aparecer nos resultados. Por outro
lado, se ha alguma palavra relevante fora de contexto, ou se palavras (como por
exemplo, preposi¢des) que aparecem em muitos documentos ndo forem removidas ou
ndo tiverem um peso menor no calculo da relevancia, os resultados podem ser menos
precisos.

O esquema de busca baseado em classificacdo utiliza categorias para a busca de
componentes. Ele possui a vantagem de prover uma clareza maior ao atribuir
sistematicamente 0s componentes a categorias de acordo com um conjunto de
principios. Assim, quando o usuario realizar a busca, os artefatos podem ser mais faceis
de serem encontrados, bastando somente navegar entre as categorias. Esta técnica é
utilizada por diversas bibliotecas. Um dos problemas desta técnica é a ambiguidade ou
ma interpretacdo de algum nome de categoria existente, j& que existem palavras que
podem assumir diversos significados. FANCHAO et al. (2006) destacam que uma
grande quantidade de categorias pode resultar em problemas de controle e de
organizacdo das mesmas, tornando esta técnica ineficiente. De acordo com
SUGUMARAN e STOREY (2003), a classificacdo dos componentes em categorias €é
atil se o esquema de taxonomia for coerente e explicito. No entanto, os autores
ressaltam que apenas esta técnica ndo possibilita a modificacdo da busca inicial com
outras informacdes para potencializar a busca.

Por fim, a busca baseada em hipertexto permite aos usuarios navegar através de
nos e links, que contém dados associados aos componentes. Com relagdo as outras trés
técnicas, este esquema de recuperacdo é ndo linear, pois o0 usuério navega através dos
links sem a obrigacdo de seguir uma ordem definida. Ele também é flexivel, porque esta
técnica permite ao usuario especificar os requisitos do componente em conjunto com
outras informacgdes. No entanto, dada a estrutura de hipertexto, 0s usuarios podem se
perder nos detalhes da informacdo que acessam.

ZHANG (2000) destaca que as técnicas de busca de componentes estdo em
processo de evolucdo. Cada técnica possui caracteristicas que podem ser combinadas
para enriquecer o processo de busca. A Tabela 2.2 sumariza as técnicas de busca
abordadas, classificando-as de acordo com quatro caracteristicas (organizacdo da
informacdo, indexacéo, tipos de colecdes de dados e flexibilidade). Vale destacar que as

técnicas citadas podem ser utilizadas em conjunto, com o objetivo de aumentar a
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precisdo dos resultados retornados. A tecnica de hipertexto, por exemplo, pode ser
complementada com uma das outras trés técnicas, ja que ela organiza as informacdes de
forma ndo-linear, enquanto as outras organizam de forma linear. A técnica por palavra-
chave e a baseada em classificacdo em conjunto introduzem informacéo semantica ao

processo, pois as categorias e as palavras-chave agregam informacdes relevantes para a

busca.
Técnicas de Busca por Busca em Busca Baseadaem | Busca Baseada
Busca | Palavra-Chave | Documentos Classificacéo em Hipertexto
Propriedade
Organizacao da Linear Linear Linear N&o-Linear
Informacgéo
Manual Automaética Manual / -
Automética
Indexacéo
Vocabulério Vocabulério Informacéo -
Controlado Né&o Semantica
Controlado
Tipos de Colecéo Documentos Qualquer Colegdo | Qualquer Colecéo
Colecdes de Especificada Especifica para um
Dados por Palavras- Dominio
Chave
Flexibilidade | As técnicas de busca sdo flexiveis e, quando a colecdo de dados se expande,
elas conseguem se acomodar sem problemas.

Tabela 2.2: Comparativo das técnicas de busca. (Adaptado de (ZHANG, 2000)).

Existem outras técnicas de busca, como signature matching e behavioral
matching. A técnica signature matching leva em consideracdo os argumentos definidos
nos componentes. O usuario especifica o tipo e o numero destes argumentos na busca.
Esta busca funciona no nivel de método ou no nivel de classe. A técnica behavioral
matching leva em conta 0 comportamento dos objetos e das classes de um componente.
Estas classes sdo testadas e aquelas que tiverem comportamento semelhante ao esperado
pelo usuario sdo recuperadas. As duas técnicas sdo ineficientes, pois elas ndo
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consideram informag6es sobre o dominio. Além disso, os usuarios tém dificuldades em
mapear 0S requisitos tanto para 0s argumentos quanto para 0s comportamentos.
(SUGUMARAM e STOREY, 2003).

MITTERMEIR, POZEWAUNIG et al. (1998) e WERNER e BRAGA (2000)
ressaltam que, em geral, um usuario que deseja encontrar um componente ndo esta
interessado na sua representacdo ou como determinada funcionalidade foi
implementada, mas sim o qué esta funcionalidade prové e qual a sua utilidade. O
usuario ndo se interessa pelo algoritmo utilizado e nem pelo nimero de classes que o
componente possui. Ele deseja saber quais funcionalidades o artefato possui, além de
caracteristicas de seguranca, portabilidade, entre outras. Por conta disto, esta diferenca
pode acarretar em resultados insatisfatérios de busca. A Figura 2.1 mostra o problema
das visbes diferentes que o consumidor e o produtor de componentes tém. O usuario
possui a seguinte visdo: ele tem um problema, faz a conceituacdo da solugéo e a
representa, baseando-se nas funcionalidades que irdo resolver o problema. Ja o produtor
descreve como se comportam as funcionalidades do componente. Como as visfes sdo
diferentes, os resultados da busca podem néo corresponder aos requisitos do usuario.

De acordo com GUO e LUQI (2000), para um bom funcionamento de um
repositério, dentre outros fatores, é importante que o0 mecanismo de busca
implementado seja automatizado. Os autores ainda afirmam que, qualquer que seja a
técnica de busca a ser utilizada, a biblioteca deve oferecer ao usuario uma maneira
rapida de encontrar 0 componente de acordo com o que ele precisa, evitando atrasos e
frustracoes.
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Figura 2.1: Problema de mapeamento — necessidades para artefatos de software disponiveis
(Adaptado de MITTERMEIR, POZEWAUNIG et al. (1998)).

2.3. Categorizacao

Desde a Grécia antiga, o termo categorizacdo, também conhecido como
classificacdo, comecou a ser explorado. A idéia classica criada por Platdo em seus
didlogos e, mais tarde, empregada por Aristoteles num contexto filoséfico, era de
analisar as diferencas entre classes e objetos e, dessa forma, reunir objetos que possuiam
certa semelhanca entre si em grupos que fossem nitidamente definidos (WIKIPEDIA,
2007).

Categorizar consiste em organizar 0s objetos de um dado universo em grupos ou
categorias, com um proposito especifico (WIKIPEDIA, 2007). Dado que estes objetos
estdo agrupados, é possivel que fique mais facil recuperar informacao e que sejam mais
bem compreendidos estes objetos. Por exemplo, os catadlogos de lojas de departamentos
sdo divididos em setores, tais como eletrodomésticos, papelaria, vestuario, entre outros.
Se uma televisdo fosse anunciada neste catadlogo, esta estaria situada no setor de
eletrodomésticos, assim como um par de meias estaria na parte de vestuario. E natural
classificar objetos para que estes sejam melhor identificados e localizados.

No campo dos sistemas de informacdo, as tarefas de categorizacédo, sobretudo as

de textos, ganharam importancia nas Ultimas décadas (SEBASTIANI, 2002). O autor
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afirma que o volume de documentos digitalizados cresceu vertiginosamente e, por esta
razdo, a necessidade de acesso a estes textos através de modos flexiveis e intuitivos
aumentou na mesma proporcdo. Ele ainda afirma que, devido a disponibilidade de
maquinas com maior poder de processamento, aliado ao interesse das pessoas em
encontrar solucdes para este problema, este tdpico se tornou importante na area de
Recuperacéo de Informagéo.

De acordo com BAAEZA-YATES e RIBEIRO-NETO (1999), a Recuperacéo de
Informac&o é uma disciplina que lida com a representacdo, armazenamento, organizagédo
e acesso aos itens de informacdo, com o objetivo de prover ao usuério facilidade de
acesso a informacdo no qual esta interessado.

Para os autores, os termos “recuperar informacao” e “recuperar dados” ndo sao
equivalentes. No caso de se recuperar dados, é retornado um conjunto de objetos a partir
de palavras-chave contidas numa pergunta. A recuperagdo de informacdo leva também
em conta a extracdo de contelido sintatico-semantico e a ordenacdo de documentos de
acordo com um nivel de relevancia previamente definido de maneira a satisfazer os
requisitos do usuario. A arquitetura referente ao processo de recuperacao de informacao
é apresentada na Figura 2.2.

A caracterizacdo dos requisitos do usuario ndo € um problema simples de ser
solucionado. Consideremos, por exemplo, a hipotese de um individuo ter a necessidade
de encontrar todas as paginas da Web que contenham informacdes sobre organizagdes
ndo-governamentais no Brasil e que tém por objetivo combater o preconceito. Além
disso, para serem relevantes, estes documentos devem incluir informagdes sobre o
namero de adesdes & associagdo nos ultimos trés anos e terem e-mail ou telefone da
diretoria. Da forma que estdo caracterizadas as necessidades do usuario, 0 mecanismo
que recupera as informacbGes ndo consegue processa-las diretamente. Por isso, é
necessario que o usuario traduza seus requisitos através de uma pergunta para que 0

sistema possa interpreta-las.
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Figura 2.2: O processo de Recuperacéo de Informacéo
(Adaptado de BAAEZA-YATES e RIBEIRO-NETO, 1999).

Em diversos topicos de Recuperacdo de Informacdo, a categorizacdo de texto é
aplicada. Alguns exemplos seriam: filtragem de documentos, geracdo automatica de
metadados, indexacdo de documentos baseados num vocabulério controlado, remogéo
de ambiglidade de palavras com varios sentidos, categorizacdo hierarquica de paginas
da Internet, categorizagdo de componentes, entre outros. Estudos comparativos sobre os
métodos de classificacdo e como estas técnicas sdo utilizadas em alguns destes temas
podem ser encontrados em SEBASTIANI (2002) e YANG e PEDERSEN (1997).

Com relacéo a classificacdo de componentes, é possivel encontrar na literatura
algumas abordagens relacionadas ao tema. Como exemplos, temos o sistema DesCOTS
(GRAU et al., 2004), que engloba diversas ferramentas para o apoio a reutilizacdo de
componentes. Na ferramenta de taxonomia, um conjunto inicial de categorias €
ofertado. Quando uma nova categoria (ja previamente definida) é inserida numa arvore
hierdrquica, sdo preenchidas algumas especifica¢fes, tais como o sistema operacional, 0

tipo de componente, entre outros, e herdam-se 0s atributos das categorias “pais”. Ja a
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ferramenta de selecdo de componentes utiliza a ferramenta de taxonomia para apoiar 0s
usuarios a navegarem pela arvore, a fim de encontrar um componente que satisfaga as
suas necessidades.

O método semi-automatico de identificacdo e classificacdo de componentes
SemaCS (SJACHYN e BEUS-DUKIC, 2006) utiliza um esquema de ontologias para
definir uma taxonomia de classes num momento inicial. Posteriormente, 0 mecanismo
recebe as palavras-chave resultantes da interacdo com 0s usuarios, que sugerem novos
nomes de categorias para refinar a hierarquia. Além dos usuarios, ele procura a partir
dos sites do Google e da Wikipédia. Estas informacdes recebidas sdo divididas para
serem categorizadas em: sistema operacional, infra-estrutura do componente e tipo de
componente.

Outra abordagem a ser citada é o repositério digital de componentes
educacionais proposto por LALEUF e SPALTER (2001). Os autores definem a
estratégia de categorizar 0s componentes educacionais em trés grandes grupos:
tecnologias de aplicacdo, tecnologias de suporte e tecnologias centrais, cada um com
diferentes tipos de granularidade, caracteristicas e publico-alvo.

Finalmente, temos a iniciativa de SAMETINGER e KELLER (2002) no que diz
respeito a reutilizacdo de componentes de projeto, que auxiliariam no desenvolvimento
de grandes sistemas orientados a objeto. Os autores discutem sobre a classificacdo dos
componentes, dividindo-os em alguns grupos, como, por exemplo, componentes de
interface gréfica, de modelagem, de padrdes de projeto, de aspectos e aqueles que nao

se enquadram em nenhuma das opgdes anteriores.

2.4. Consideracdes sobre o Capitulo

Diante do que foi pesquisado em trabalhos relacionados a avaliacdo, busca e
categorizacao de componentes, é possivel considerar alguns pontos importantes.

Com relagdo a categorizacdo de componentes, pode ser observado que, na
maioria das abordagens existentes, as categorias em que 0S componentes serdo
classificados foram previamente definidas pelos administradores das bibliotecas. Na
abordagem que utiliza 0 método semi-automatico de inclusdo de novas categorias, 0s

usuarios ndo tém a chance de ter algum recurso que o ajude a sugerir novos nomes.
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Além disso, 0os nomes das categorias sdo elementos ja previamente definidos.
Algumas péginas da Internet que ttm como uma das fungdes servir de repositorio de
componentes, tanto de codigo aberto, como 0 SOURCE FORGE (2007), quanto os que
sdo pagos, como 0 COMPONENT SOURCE (2007), tém sua arvore de categorias
baseada neste modo. Nesta situagdo, se um produtor, ao publicar um componente, ndo
encontrar uma categoria que o atenda, como isto se resolvera?

Com relacdo a busca de componentes, um ponto importante é a adogdo de
métodos de flexibilizacdo e de refinamento de mecanismos de recuperacdo de
componentes, visando uma maior precisdo nos resultados. Uma alternativa interessante
é combinar técnicas diferentes de busca. Deste modo, 0s consumidores passam a ter
formas automatizadas de pesquisar 0s componentes e isto se torna uma tarefa que
aumenta a precisdo nos resultados de busca. Além do mais, um componente
categorizado de maneira coerente e clara pode gerar resultados de busca mais precisos.
Portanto, esta relacdo entre busca e categorizacdo é importante para uma biblioteca.

Quanto a avaliacdo, observamos que os estudos para modelos de qualidade
especificos para componentes de software estdo se desenvolvendo. Logo, as praticas
retiradas dos modelos servirdo como base para uma abordagem que permita aos
consumidores efetuarem suas criticas e aos produtores usar estas opiniées como uma
ferramenta para melhorar a qualidade dos componentes presentes na biblioteca.

Desta maneira, 0 objetivo principal deste projeto final € oferecer uma alternativa
na qual: (i) os desenvolvedores possam categorizar seus componentes de acordo com
suas expectativas; (ii) 0s usuarios possam buscar estes componentes de variadas formas
e de maneira precisa; e (iii) os usuarios consigam efetuar avaliacdes sobre a qualidade
do componente adquirido. Neste sentido, na proxima secdo, sera apresentada a
abordagem proposta para a avaliacdo, busca e categorizagdo no contexto de uma

biblioteca de componentes de software.
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Capitulo 3 A Abordagem Brech6-ABC

Produtores e consumidores de componentes devem estabelecer uma relagéo de
confianca para que o processo de selecdo de componentes, no contexto de uma
biblioteca, possa ser mais eficiente e preciso (WANG e MEHANDJISKA-STAVREVA,
2004). Estes autores propdem um processo de selecdo de componentes baseado na
cooperacgédo entre 0s produtores e os consumidores, chamado de CBCS (Collaboration-
Based Component Selection). Para eles, este tipo de processo traria algumas vantagens
em relacdo a colaboracdo; ao se estabelecer esta relacdo de cooperacdo, 0 tempo e 0
esforco para ambos poderiam diminuir, e, além disso, os sistemas e 0s componentes
comercializados poderiam se tornar mais confiaveis.

Os administradores e desenvolvedores da biblioteca de componentes também
devem ter um papel importante nesta relacdo, pois, se estes desenvolverem ferramentas
que facilitem o processo de selecdo de componentes, é possivel promover uma maior
interacdo entre produtores e consumidores, na tentativa de aumentar a oferta de
componentes de qualidade dentro da biblioteca e também de reutiliza-los e encontra-los
com mais facilidade.

Sendo assim, ferramentas de avaliacdo, busca e categorizacdo de componentes
podem auxiliar o processo de selecdo a partir de uma biblioteca de componentes. Os
produtores publicam componentes e necessitam categoriza-los. Caso 0 componente
esteja classificado de forma incoerente ou se ndo existir categorias que o satisfacam, os
consumidores terdo problemas na hora da busca, pois o componente ndo sera
encontrado. Os consumidores precisam buscar componentes que satisfacam seus
requisitos. Um componente mal classificado faz com que o consumidor ndo encontre o
componente que poderia atender as suas necessidades. Os consumidores também
avaliam os componentes que obtém da biblioteca de componentes.

Neste capitulo, é apresentada a Brech0-ABC, uma proposta de abordagem
integrada de avaliagdo, busca e categorizagdo de componentes. Esta abordagem se
propOe a apoiar os consumidores e produtores de componentes na interagdo em uma
biblioteca de componentes.

Inicialmente, sera exposto um cenario de utilizacdo de uma biblioteca de
componentes na Secdo 3.1. O objetivo desta secdo € mostrar que 0s mecanismos de

avaliacdo, busca e categorizagdo podem atuar de forma integrada, apoiando o processo
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de selecdo de componentes. Na Se¢do 3.2 é apresentada uma proposta de abordagem
integrada de avaliacdo, busca e categorizagdo com 0s principais requisitos de cada um
dos mecanismos descritos. A descricdo da arquitetura, bem como as principais
funcionalidades esperadas para cada um dos trés mecanismos sdo expostas na Secédo 3.3.

Finalmente, a Secdo 3.4 apresenta algumas consideragdes sobre o capitulo.

3.1. Cenario de Utilizacdo

A Figura 3.1 ilustra um cenério de utilizacdo de mecanismos de avaliagdo, busca
e categorizacdo sendo utilizados em conjunto. As setas indicam as atividades que
produtores e / ou consumidores realizam na biblioteca e o que eles esperam no final.
Considere o seguinte exemplo: um produtor desenvolveu um componente chamado
“Dollar Quotations”. Este componente guarda um histérico de todas as cotagdes do
délar em relacdo ao real feitas nos ultimos 365 dias. Este produtor queria publicar o
componente na categoria “Indicadores Financeiros”, mas esta categoria ndo existe na
biblioteca. JA um consumidor deseja encontrar um componente que tenha as cotacfes do
dolar nos altimos meses. A partir disto, este consumidor utilizard os dados para fazer
graficos que mostram a evolucdo destas cotacdes ao longo dos meses. Ha alguns dias,
ele adquiriu outro componente que guarda o historico de cota¢bes do euro, chamado
“Euro Quotat”. Ele gostaria de avalia-lo e comentar que a apresentacdo dos valores e

que o0 mecanismo de busca das cotagdes sdo confusos.

Buscar Componente m
> w Publicar Componente B TR
,"’ 7 "~ Componente Encontrado = ; «

o © YO

V A Componente Publicado
b ¢ Avaliar Componente Repositdrio de e Categorizado
S - Componentes

h 4

Consumidores Componente Avaliado

Figura 3.1: Algumas necessidades de consumidores e produtores numa biblioteca de componentes.

Produtares

Se a biblioteca de componentes dispuser de um mecanismo que apoie a tarefa de
categorizacdo, os produtores poderdo classificar seus componentes de maneira coerente.
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Este tipo de mecanismo auxiliara os consumidores no momento em que eles buscarem
0S componentes, pois estes estardo organizados de forma clara. Os produtores seréo
favorecidos, pois seus componentes poderdo ter maiores chances de aproveitamento na
hora da busca. Quando o consumidor adquirir o componente, 0 mecanismo de avaliacao
0 ajudarad a efetuar uma avaliacdo, deixando suas impressdes sobre o artefato. Esta
avaliacdo ajudara outros consumidores, que poderdo usar este depoimento como ajuda
para determinar se compram ou ndo o componente. Além do mais, 0s produtores usarao
estas criticas para corrigir erros e aperfeicoar o componente em proximas versoes.

No exemplo acima, o produtor poderd classificar o componente em “Indicadores
Financeiros” ou em alguma outra categoria semelhante, como “Valores Financeiros”. O
consumidor encontrard as categorias bem organizadas. Assim, na hora da busca, este
consumidor terd maiores chances de achar “Dollar Quotations”, o componente que
satisfaz suas necessidades. Ele ainda pode deixar as devidas criticas sobre o “Euro
Quotat”. Assim, os produtores deste componente se aproveitardo da avaliagdo para
melhorar os pontos fracos citados pelo consumidor.

Por isso, a abordagem Brechd-ABC foi concebida para ser aplicada em cenarios
similares ao da Figura 3.1, que integra 0s mecanismos de avaliagdo, busca e
categorizacdo de componentes. A proposta visa a auxiliar o processo de recuperacao de

componentes, podendo também beneficiar tanto produtores quanto consumidores.

3.2. Definicao dos Requisitos e Proposta

A partir dos diferentes trabalhos abordados no capitulo anterior e do cenario
exposto na secdo 3.1, foram identificados os requisitos para o estabelecimento de uma
proposta que integra todos os mecanismos citados, enumerando as principais

caracteristicas previstas para cada um deles.

3.2.1. Avaliacao

Vislumbra-se um mecanismo para a avaliagdo de componentes que contemple os

seguintes requisitos:

v" Avaliacdo de componentes pelos consumidores feita de forma simples e
objetiva,;
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v Os indicadores precisam ter uma definicdo clara, sem ambiglidades, ou que
requeiram uma solida base de conhecimento, como, por exemplo, férmulas
matematicas;

v Todas as avaliacOes existentes de um componente devem estar disponiveis para
todos 0s usuérios;

v Informacgdes relativas a avaliacdo podem estar também disponiveis de maneira

gréafica.

Com base nestes requisitos, deseja-se que o consumidor de componentes possa
emitir sua opinido sobre um componente e também visualizar as outras opiniées. Com
isso, 0s produtores terdo a chance de usar as avaliacdes como instrumento para melhorar
a qualidade dos componentes. Em contrapartida, os consumidores poderdo utilizar as
avaliacOes para verificar se outros usuarios aprovam ou nao o componente, facilitando

sua escolha.

3.2.2. Busca

Abaixo, seguem o0s requisitos identificados para a proposta do mecanismo de

busca de componentes:

v’ Limitar o espaco de busca durante a pesquisa por componentes;

<\

Permitir o uso de técnicas de pesquisa para potencializar a busca;

v Buscas textuais devem tratar possiveis casos de erros de digitacdo cometidos
pelo usuario;

v" Todas as fontes de documentacdo associadas a0 componente, como versao e

plataforma do componente, entre outros, devem ser utilizadas como fontes de

pesquisa.
O proposito deste mecanismo € oferecer opcbes de busca mais flexiveis e

automatizadas, visando facilitar a pesquisa de componentes na biblioteca, aumentando a
precisdo dos resultados na busca.
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3.2.3. Categorizacao

A proposta de um mecanismo de categorizagdo de componentes deve ter o
carater semi-automatico, tanto para os mecanismos de sugestdo de categorias quanto
para a organizacdo das categorias e das sugestdes, inspirado no método SemaCS
(SJACHYN e BEUS-DUKIC, 2006).

Os requisitos identificados para 0 mecanismo de categorizagdo de componentes
sdo:

v" O mecanismo de categorizacdo deve permitir sugestdes de novas categorias para

a biblioteca;

v Deve ser definido um mecanismo de busca de sugestdes na Web baseado em
caracteristicas do componente a ser cadastrado;

v" O conjunto de mecanismos externos de busca de sugestbes de categorias
oferecido deve ser extensivel;

v" O mecanismo de categorizacdo deve viabilizar a organizacdo, de modo semi-
automatico, de categorias e sugestdes;

v" Os usuarios da biblioteca de componentes devem ser notificados, de maneira
automatica, quando houver certos tipos de alteracbes na lista de categorias do
repositério.

3.3. Arquitetura e Principais Funcionalidades

A partir dos requisitos explicitados na se¢éo anterior, € proposta uma arquitetura
referente a Brech0-ABC. A Figura 3.2 apresenta uma visdo geral da solucdo,
explicitando os mecanismos da proposta e seus modulos. As setas e tragos pretos
mostram a ordem dos eventos que ocorrem em cada um dos trés mecanismos (avaliagéo,
busca e categorizacdo de componentes) que fazem parte do Brechd-ABC. J& as
tracejadas mostram a interacdo dos moddulos com diferentes atores envolvidos no
processo, além da WEB. Cada mecanismo € composto de dois modulos.

O mecanismo de categorizacao possui os modulos de sugestéo de categorias e de
organizacdo de categorias e sugestdes. A seta (1) mostra que a organizacdo das
categorias deve ser realizada ap0s os produtores sugerirem categorias para a biblioteca.
A seta (2) exibe a transi¢do entre o evento de categorizacao, feita pelo produtor, e o

evento de busca por um componente, feito pelo consumidor posteriormente.
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O mecanismo de busca possui os modulos de refinamento das buscas e o de
busca sintética. O traco (3) significa que, no momento da pesquisa, 0os dois mddulos séo
utilizados a0 mesmo tempo. Além disso, a seta (4) exibe a transicdo entre o evento de
busca, feita por um consumidor, e 0 evento de avaliacdo de um componente, feito mais
tarde pelo mesmo consumidor.

O mecanismo de avaliacdo possui 0s modulos de avaliagdo dos usuérios e o de
visualizacdo das avaliagcdes. A seta (5) mostra que o modulo de visualizagdo acontece
depois da avaliacdo de um componente. Isso se torna verdadeiro porque é necessario
que existam avaliacdes para que, mais tarde, elas sejam exibidas.

Nas proximas subsecdes, serdo detalhados os mddulos e suas principais

funcionalidades associadas.

Categorizacdo de Componentes

Sugestdo (1) | organizagdo
de —_— de
Categorias Categorias R
e Sugestdes
Produtor 5 ;
l @ Internet

Busca de Componentes

(©]
Biblioteca de Refinamento Busca
Componentes das Buscas Sintatica |*1"

Administrador da Biblioteca

Avaliacdo de Componentes I i i I
Avaliagdo (5 | Visualizagdo |
_________ L | dos —_— das | - -
Usuarios Avaliagies

Consumidor que
Adquiriu Componente

Consumidores Diversos

Brecho-ABC

Figura 3.2: Visdo geral da arquitetura da Brech4-ABC.

3.3.1. Mecanismo de Avaliacédo

O mecanismo de avaliacdo de componentes é dividido em dois mddulos. Um
deles € 0 médulo de avaliagdo dos usuérios. Este médulo permite ao consumidor emitir

sua opinido a respeito do componente que ele recuperou da biblioteca.
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O mddulo de visualizacdo das avaliagdes permite, tanto ao consumidor, quanto
ao produtor do componente, observar graficamente as avaliagdes feitas pelos
consumidores. Alem disso, é disponibilizado para os usuarios, na forma de um gréfico,
o percentual de avaliacbes conforme cada uma das qualificagdes dadas pelos

consumidores sobre o componente.

3.3.1.1. Avaliacao dos Usuarios

Uma premissa para 0 uso do mecanismo de avaliacdo é que os consumidores
devem recuperar e adquirir uma versao de um componente antes de avalid-lo. Este
procedimento é realizado como uma tentativa de se evitar avaliagBes tendenciosas,
interferindo negativamente no principal objetivo do mecanismo. Quando o consumidor
faz o download de uma versdo do componente da biblioteca, ele ganha o direito de
responder duas questdes: a primeira é relativa a atribuicdo de um grau de satisfacdo para
0 componente, através de uma qualificacdo. O consumidor escolhe um dos diferentes
valores para representar o qudo satisfeito estd com o componente. A segunda questao é
referente a comentarios diversos, onde consumidores podem, por exemplo, relatar

elogios, opinides, sugestdes e criticas sobre 0 componente.

3.3.1.2. Visualizacdo das Avaliacbes

Este mddulo tem a funcdo de exibir as avaliagbes ja feitas por quem utiliza
determinado componente. Existem duas maneiras de visualizar as avaliacBes: (i) 0s
produtores do componente podem visualizar diretamente as avaliacbes dos componentes
publicados por eles préprios, e (ii) todos os usuarios podem visualizar as avaliacdes de
um determinado componente. Também se encontra a disposicdo dos usuarios da
biblioteca um gréfico que exibe o percentual de avaliagdes, de acordo com os diferentes

niveis de satisfacdo existentes para um componente.

3.3.2. Mecanismo de Busca

O mecanismo de busca de componentes na Brech6-ABC é composto por dois

modulos: (i) refinamento e flexibilizacdo dos mecanismos das buscas; e (ii) busca

23



sintatica. O primeiro mddulo relne as seguintes caracteristicas: utilizacéo de filtros para
restringir o espago de busca e a utilizacdo da especificagdo do componente para
pesquisa.

O mddulo de busca sintatica tem como propdsito alertar aos usuarios sobre
provaveis erros de digitacdo de palavras que podem ocorrer no momento da busca. Por
exemplo, caso a string de busca fornecida por um usudrio seja a palavra “versséo”, o
mecanismo deve alertar o usuario, caso ndo identifique como valida a palavra, sobre o

possivel erro de digitacdo, sugerindo palavras com grafias similares.

3.3.2.1. Refinamento e Flexibilizacéo

A busca de componentes pela Brechd-ABC pode ser realizada de duas maneiras:
(i) busca por palavra-chave; e (ii) através das categorias existentes na biblioteca. Foram
também concebidas outras formas de busca, com a intencdo de reduzir o espaco de
busca.

Um exemplo destas formas de busca é a filtragem de componentes por
categorias em conjunto com a busca por palavra-chave. O objetivo desta combinacdo é
ter a chance de realizar uma melhor pesquisa, ja que foram utilizadas técnicas de busca
por palavra-chave e por hiperlinks. Por exemplo, o usuario pode fazer a pesquisa pela
palavra “DNA” e filtrar pela categoria “Medicina” ou “Bioinformatica”.

Além do mais, é possivel filtrar os componentes por elementos presentes em sua
documentacdo (informacdes preenchidas pelo produtor no momento da publicagdo do
componente) em conjunto com a categoria e / ou palavra-chave. Assim, pode-se buscar,
por exemplo, um componente com a palavra “DNA”, filtrar pela categoria
“Bioinformatica” e, finalmente, pesquisar somente pelos componentes que estejam sob

a plataforma CORBA.

3.3.2.2. Busca Sintatica

Esta funcionalidade permite que, caso ocorra um possivel erro de digitacdo na
string de busca por palavra-chave, isto €, se ndo for encontrado um componente com
este nome, 0 mecanismo deve apresentar ao usuario o fato. Além disso, 0 mecanismo

sugere ao usuario da biblioteca palavras com grafias similares. Por exemplo, se fosse
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digitada a palavra “kabra”, o mecanismo alertaria sobre o fato (caso nao encontre um
2 (13 2 (13

componente chamado “kabra”) e sugeriria palavras como “abra”, “cabra”, “magra” e

“lavra”.

3.3.3. Mecanismo de Categorizacao

Existem dois médulos para 0 mecanismo de categorizacdo: (i) sugestdo e (ii)
organizacao de categorias. O modulo de sugestdo de categorias permite que o produtor,
ao publicar o componente, sugira uma categoria, podendo ainda contar com a ajuda de
um mecanismo de busca de sugestdes na Web.

Dada uma configuragdo de categorias existentes numa biblioteca, deseja-se
incorporar novas sugestdes de categorias no conjunto de categorias existente. Sendo
assim, o modulo de organizacdo de categorias deve apoiar 0 administrador na tarefa de
organizar as categorias da biblioteca, levando em consideracdo as sugestdes propostas.
Além disso, os usuarios devem ser notificados se suas sugestfes foram aceitas pelo

administrador.

3.3.3.1. Sugestédo de Categorias

Os produtores do componente podem, ao publicar o componente na biblioteca,
fazer sugestdes de novas categorias. Estas sugestdes podem ser feitas manualmente e /
ou de forma semi-automatica, com a procura de sugestdes em mecanismos de busca na
Web. Neste caso, o produtor escolhe os mecanismos, como o Yahoo (YAHOO, 2007), o
Google (GOOGLE, 2007), entre outros, onde a pesquisa por sugestdes podera ser feita.
A partir das informacbes do componente, estes mecanismos encontram palavras que
possam ser candidatas a possiveis categorias. Algumas destas palavras sdo retornadas ao

produtor, que entdo escolhe as palavras que deseja que se tornem sugestdes.

3.3.3.2. Organizacgéo de Categorias

Levando em consideracdo que categorias podem ser sugeridas pelos produtores

de componentes, 0 modulo de organizacdo de categorias tem o propoésito de apoiar o
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administrador na tarefa de manter o conjunto de categorias existentes. Este modulo
realiza pesquisa em mecanismos na Web que tém como objetivo identificar
similaridades entre palavras, para que seja possivel relacionar sugestfes e categorias.
Esta relacdo entre termos (sugestdes e categorias existentes) € Gtil para reorganizar o
conjunto de categorias da biblioteca de componentes, visando diminuir a ambiguidade e
inconsisténcia entre categorias.

Este modulo contempla, apds a organizacdo do conjunto de categorias, a
notificacdo dos produtores de componentes cuja sugestdo dada foi aceita. Desta forma,
estes produtores terdo a possibilidade de publicar o artefato nesta nova categoria. A
notificacdo de produtores de componentes ocorre ainda quando categorias relacionadas
a seus componentes estdo para ser excluidas, emitindo uma mensagem para que estes

componentes afetados sejam publicados em outra categoria.

3.4. Consideracfes sobre o Capitulo

A Brech6-ABC serve como uma abordagem composta por mecanismos de
avaliacdo, busca e categorizacdo que, de forma integrada, tém como finalidade ajudar os
produtores e consumidores no processo de selecdo de componentes. Foi exposto o
cenario de uma biblioteca onde os componentes sdo: (i) publicados e categorizados; (ii)
pesquisados e, apOs serem recuperados, (iii) avaliados.

Neste cenario, foram identificados alguns problemas, como por exemplo, a
dificuldade de se categorizar os componentes em um conjunto limitado de categorias.
Desta forma, foram definidos os requisitos para solucionar os problemas encontrados
para cada um dos mecanismos da abordagem. Foi ainda apresentada a arquitetura
referente a abordagem, detalnando os moddulos e descrevendo suas principais
funcionalidades.

No capitulo seguinte, sera apresentada a implementacdo de cada uma das partes
da abordagem Brechd-ABC, mostrando os principais aspectos e a utilizacdo de cada um

dos mecanismos no contexto da biblioteca Brechd.
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Capitulo 4 Implementacéao

Neste capitulo, serdo apresentados os principais aspectos da implementacdo da
abordagem Brechd-ABC. Na Secdo 4.1, serd apresentada a biblioteca Brechd e o que o
prototipo Brecho-ABC vem acrescentar a esta biblioteca, assim como as tecnologias que
foram utilizadas para a sua implementagéo. Na Sec¢éo 4.2, serdo detalhados os aspectos
de implementagdo do mecanismo de avaliagéo, descrevendo a utilizagéo de cada um dos
modulos. Os aspectos de implementacdo do mecanismo de busca serdo apresentados na
Secdo 4.3, expondo como estas funcionalidades podem ser usadas no contexto da
biblioteca. Na Secdo 4.4 serdo discutidas as funcionalidades do mecanismo de
categorizacao e como estas funcionalidades poderdo ser empregadas através da interface
gréafica do Brechd. Na Secdo 4.5, sdo apresentados alguns exemplos de utilizacdo da
biblioteca Brech6 e como os mecanismos da Brechd-ABC atuam em cada situacdo.

Finalmente, na Secdo 4.6, serdo feitas as consideracfes sobre este capitulo.

4.1. O Brech6-ABC e a biblioteca Brecho

O conjunto de mecanismos de avaliacdo, busca e categorizagdo de componentes
Brech6-ABC esta integrado a Brechd, uma biblioteca de componentes e servi¢os de
software. A bliblioteca Brechd6 é um sistema de informacdo Web que oferece
ferramentas para apoiar o relacionamento entre os fornecedores e os consumidores de
componentes e servi¢os. Podemos citar como ferramentas criadas no ndcleo inicial as de
publicacdo, armazenamento, documentacdo, pesquisa e recuperacdo de componentes.

O projeto Brech6 e o Brech6-ABC sdo implementados na tecnologia Java EE
(SUN, 2007), utilizando o framework Struts (APACHE, 2007). Para a parte de
persisténcia de dados, foram utilizados o framework Hibernate (REDHAT, 2007) e o
banco de dados MySQL (MYSQL AB, 2007).

Na versdo atual do protétipo, existem os papéis de (i) usuério e (ii) administrador.
O wusuario tem a responsabilidade de publicar os componentes, fornecendo as
especificacOes e classificando em uma ou mais categorias. Ele também pode pesquisar e
recuperar componentes cadastrados. O usuario, assim, assume o papel tanto do produtor

guanto do consumidor na Brechd. J& o administrador tem o controle sobre 0s novos
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componentes incluidos no repositdrio e sobre as categorias existentes. Além disso, ele
também tem o poder sobre o cadastro de novos usuarios na biblioteca.

Os mecanismos de publicacdo e documentacdo na Brechd consideram um
conceito flexivel de componente, além do binario, visando uma representacdo que
inclua os possiveis artefatos produzidos durante o desenvolvimento do componente
(como especificagbes, codigo fonte, manuais, etc.). Desta forma, a biblioteca torna-se
capaz de permitir a aquisicdo de diferentes combinagBes de conjuntos de artefatos
empacotados, a partir de licencas personalizadas e configuraveis.

A estrutura de documentacdo é fundamentada em categorias e formularios
dindmicos e configuraveis ao invés de um formato prefixado. Desta forma, é possivel
classificar um componente em varias categorias, além de criar e associar diferentes
formularios de documentacdo a cada categoria, permitindo a construcdo da
documentagdo do componente como um mosaico.

Outro ponto importante a se destacar é a organizacdo interna da Breché. Ela é
dividida em niveis para representacdo de um componente. Os niveis definidos sdo:
Componente, Distribuicdo, Release, Pacote, Licenca.

O nivel Componente representa conceitualmente as entidades armazenadas na
Brechd, sem as informacdes concretas sobre as implementacfes dessas entidades. O
nivel Distribuicdo representa um corte funcional sobre as entidades, fornecendo
conjuntos de funcionalidades que sdo desejadas por grupos especificos de usuarios. O
nivel Release representa um corte temporal sobre as distribuicbes, no qual define
versdes dos artefatos que implementam as entidades em um determinado instante no
tempo. A partir desse nivel, as entidades passam a ter informagfes concretas sobre suas
implementacdes. Essas implementacGes concretas das entidades usualmente existem em
diferentes niveis de abstracdo (e.g.: documentacdo do usuario, analise, projeto, cddigo,
binario, etc.), e diferentes empacotamentos podem ser definidos para possibilitar a
reutilizac@o de parte dos niveis de abstracdo disponiveis (e.g. documentagdo do usuario
e binario). Desta forma, o nivel Pacote permite que seja feito um corte em niveis de
abstracdo, possibilitando que sejam agrupados artefatos de acordo com o publico alvo
de reutilizagdo. O nivel Licenca possibilita a definigdo de niveis de servigo sobre os
pacotes. Para cada pacote podem ser estabelecidas licencas especificas, que garantem

regras entre os produtores e 0s consumidores dos componentes.
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A Figura 4.1 mostra a pagina inicial da Brechd. A biblioteca esta disponivel no
site http://reuse.cos.ufrj.br/brecho. Estdo disponiveis em WERNER et al. (2007)

maiores informacdes sobre o projeto.

Brecho - Biblioteca de Componentes
Grupo de Reutilizagdo de Software

Versido 1.1.0

EEER=  Novo usuério

Seja bem-vindo!

& Busca de componentes Login [
Procurar por | Bosear Senha
Entrar
Componentes por categoria Esqueci minha senha!
Kernel Library Plugin

9 Problemas, dividas ou sugesties?

Figura 4.1: A pagina inicial da biblioteca de componentes Brecho.

A Figura 4.2 mostra o diagrama de classes do Brecho-ABC, com as entidades e
relacionamentos pertencentes. A partir da secdo 4.2, sera mostrado, para cada
mecanismo, a parte do diagrama de classe com a entidade principal, os atributos desta

entidade e os relacionamentos mais proximos a esta classe.
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Figura 4.2: O diagrama de classes para a abordagem Brech6-ABC.

4.2. Mecanismo de Avaliacao

O mecanismo de avaliagdo de componentes do Brech6-ABC é o mddulo
responsavel por coletar os depoimentos dos usuarios que adquiriram um componente.
Este modulo também tem o papel de apresentar as avaliagdes ja feitas, com um gréfico,
mostrando o percentual de avaliagdes, de acordo com os diferentes graus de satisfagdo

do artefato.

4.2.1. Detalhes de Implementacéao

A classe Evaluation é a responsavel por conter as informacgdes sobre uma
avaliacdo. A Figura 4.3 mostra a parte do diagrama de classes contendo a classe
Evaluation e seus relacionamentos com as classes User e Release.
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Figura 4.3: Diagrama contendo a classe Evaluation e seus relacionamentos.

A classe Evaluation agrega os atributos basicos para caracterizar uma avaliagdo

feita pelo consumidor do componente. Seus atributos séo:

v

id: Identificador numérico da avaliagdo. No momento que o usuario faz a
avaliacdo, este numero € gerado, respeitando-se a numeragdo das avaliages
anteriores;

evaluation: Representa o nivel de satisfacdo que o usuario atribui para o
componente. Esta qualificacdo aparece na forma de cinco diferentes adjetivos,
ordenados de forma crescente de satisfacdo: Péssimo, Ruim, Razoavel, Bom e
Excelente.

comment: Refere-se aos comentarios sobre o componente que determinado
usuario adquiriu.

creationDate: Data e hora em que a avaliacdo foi submetida pelo usuério na
biblioteca.

release: Na organizacdo interna da Brechd, existem varios niveis de
representacdo de um componente. Um desses niveis, chamado Release,
representa um corte no qual se definem as versdes dos artefatos que

implementam os componentes em um determinado momento no tempo. E a
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partir deste nivel que os artefatos passam a ter informagdes concretas sobre suas
implementacdes. Por esta razéo, as avaliag0es estdo relacionadas a uma release
de um componente. Portanto, este atributo contém as informacdes sobre a
release associada a avaliacao.

v' evaluator: As avalia¢cdes dos componentes estdo relacionadas, além das releases

destes, com o usuario que as realiza.

A partir dos atributos mostrados na classe Evaluation, existe uma agdo que
verifica se 0 usuario possui 0s requisitos para efetuar a avaliagdo, além de preparar a
pagina para o usudrio fazer a avaliacdo. Quando o usuario termina de fazer a avaliacgéo,
existe outra acdo que trata de extrair os dados do formulario da pagina, criar uma nova
instancia da entidade Evaluation e armazenar as informacdes da classe na base de
dados.

Para a parte de visualizacdo das avalia¢Oes, temos dois tipos de apresentacao.
Um destes tipos mostra ao usuario todas as avaliacdes relacionadas aos componentes
que ele publicou. Outro modo é visualizar todas as avaliagfes de um determinado
componente. Um gréfico em forma de setores, mostrando a distribuicdo das avalia¢des
conforme os cinco niveis de satisfacdo, é disponibilizado para visualizar as avaliacGes.
A biblioteca JFreeChart (OBJECT REFINERY, 2007) foi utilizada na implementacéo

desta funcionalidade.

4.2.2. Telas e Utilizagcéao

Uma vez vistos 0s aspectos de implementagédo para 0 mecanismo de avaliacdo de
componentes na biblioteca, vamos mostrar nesta se¢do como estas funcionalidades estdo

acessiveis ao usuario através da interface grafica da Brechd.

4.2.2.1. Avaliagdo dos Usuarios

Para efetuar uma avaliacdo, o usuario deve antes adquirir uma versdao de um
componente, ou seja, uma release. Quando o download desta release estiver completo, o

usuario pode, na tela de listagem das releases do componente, escolher a op¢édo
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“Avaliar”. Na tela de avaliagdo da release, mostrada na Figura 4.4, 0 usuério avalia a

release, deixando seus comentarios sobre a mesma.

Brecho - Biblioteca de Componentes Ot Rovekdo Kagoso
Grupo de Reutilizagdo de Software ;

Avaliar release Listar formularios

o Listar categorias
Avaliagdo™ O péssimo ORuim O Razoavel O Bom O Excelente
Listar licencas

Meus componentes
Comentarios Novo componente

Minhas avaliagbes

Confirmar Listar usuarios
Editar meu perfil

(")Campos ohrigatdrios

&
Voltar Inicio

Figura 4.4: Tela da Brech6 para a avaliagcdo de uma release.

4.2.2.2. Visualizagdo das Avaliagdes

Para visualizar as avalia¢Ges feitas por um usuério, é necessario clicar no link
“Minhas Avaliagdes” no menu a direita da tela. A Figura 4.5 mostra os links disponiveis
para o usuario na biblioteca e, entre eles, o link citado.

A visualizacdo de todas as avaliagbes de um componente, encontra-se na tela de
listagem de releases do componente. Escolhendo a opgdo ‘“Mostrar Avaliagdes”, é
possivel visualizar todos os depoimentos feitos pelos usuarios sobre uma release. A
Figura 4.4 mostra, a titulo de exemplo, as avaliacdes do componente Odyssey, release

1.6.0, e o grafico de distribuicdo das avaliagdes.
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Listagem de avaliacoes Listar formuldrios
Usudrio  Avaliagao Comentario Listarcategorias
Ronaldo _Semi um p?ucg de‘dmculdat'ie no inicio para Ago 23 Listar licencas
Raposo Bom  entender como funciona o Odyssey. Agora, ja é =~ oqq-

g hem mais facil! ¥ Meus componentes
Gostei tanto do Odyssey que estou Novo componente
Usuario Eveelshta patticipando do desenvolvimento e dos testes  Ago 23,
Odyssey TEETT para as proximas versGes. Simples e muito 2007 Minhas avaliacdes
facil de usar

Listar usuarios
Editar meu perfil

Distribuicao das Avaliacdes

Péssimo/Wretched
=0

.0
Ruim/Poor = 0.0
.0

Razoavel/Passable
0
Extelenteslgxotellem Bom/Good = 50.0

® Bom/Good = 50.0 @ Excelente/Excellent = 50.0 @ Péssimo/Wretched = 0.0
Ruim/Poor = 0.0 @ Razoavel/Passable = 0.0

&
Voltar Inicio

Figura 4.5: Tela da Brech¢ para a listagem de avaliagdes de uma release.

4.3. Mecanismo de Busca

Como visto no capitulo 3, 0 mecanismo de busca de componentes da abordagem
Brech6-ABC é o mddulo responsavel por refinar as técnicas de busca ja existentes no
nacleo inicial da Brechd. Além disso, este modulo é responsavel por apresentar ao
usudrio a ocorréncia de um erro na grafia da palavra-chave na hora da busca, sugerindo

algumas palavras similares.

4.3.1. Detalhes de Implementacéao

A classe RetrievalEngine possui os métodos que implementam os modulos de
flexibilizacéo e refinamento das buscas e de busca sintatica. A Figura 4.6 mostra uma
representacdo desta classe e seu relacionamento com a classe Component.
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RetuievalEngine
From Structural src br.uftj.cos.reuse biblioteca. .

Component - parenthesis : String[]
-url : String

+ sintaticSearchisearchTerm : String) :
Collection=String>

+ narrowByCategories{components :
Collection=Component=) : Treeldap
+ narrowByDocelements{components:
Collection<Component>) : Treeldap

Figura 4.6: Diagrama contendo a classe RetrievalEngine e o relacionamento com a classe
Component.

Assim, foram implementados os seguintes tipos de busca no ndcleo inicial: (i) a
busca por categorias e (ii) a busca por palavra-chave. Estas duas opc¢des de busca eram
executadas de forma isolada. Nao se pesquisava por categoria e por palavra-chave de
maneira simultanea.

Com a implementacdo do mecanismo de busca pela Brechd-ABC, é adicionada a
busca por palavra-chave a funcdo de refinar a pesquisa realizada pelas categorias
existentes. Estas categorias estdo organizadas em hiperlinks que se encontram abaixo
dos resultados da busca. Em cada hiperlink, aparece o nome da categoria relacionada a
palavra-chave e, entre parénteses, ao lado, 0 nUmero de componentes que pertencem a
categoria. O método narrowByCategories executa a tarefa de refinar os componentes
pela categoria.

Outro refinamento de busca se da quando se busca um componente por categoria
ou por categoria e palavra-chave. E possivel filtrar os resultados da busca por elementos
presentes na documentacdo do componente. Um exemplo destes elementos seria o tipo
de licenca do componente. O componente pode ter a licenca GPL, LGPL, X11, BSD,
entre outras. Desta forma, neste exemplo, existirdo hiperlinks abaixo dos resultados da

busca com o nome da licenca e 0 numero de componentes que possuem uma
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determinada licenca. O método narrowByDocelements executa a tarefa de refinar os
componentes pelos elementos da documentacéo.

Para o modulo de busca sintatica, foi implementado o método sintaticSearch da
classe RetrievalEngine. Neste método, alguns dicionarios de sindbnimos da Web séo
pesquisados com a finalidade de encontrar sugestdes de palavras com grafias idénticas
ou similares aquelas informadas pelo usuério. Por exemplo, procura-se o termo
informado pelo usuario no Dicionario da Lingua Portuguesa On-Line (PRIBERAM,
2007). Neste dicionario, quando se busca o significado de uma palavra que nao exista
nele, o corretor ortografico deste dicionario sugere algumas palavras. Assim, 0 método
sintaticSearch se utiliza dessas sugestdes, apresentando-as para o0 usuario. Outros
dicionarios, além deste, podem ser adicionados, bastando apenas configurar a

comunicacdo entre 0 mecanismo e o dicionario.

4.3.2. Telas e Utilizagcéao

ApoOs apresentar os aspectos de implementacdo para 0 mecanismo de busca de
componentes na Brechd, sera tratada nesta secdo como estas funcionalidades estdo

disponiveis para o usuéario atraves da interface grafica da biblioteca.

4.3.2.1. Flexibilizacédo e Refinamento das Buscas

O usuério faz a pesquisa de componentes de acordo com suas necessidades. No
inicio, podem ser escolhidas as buscas por palavra-chave ou por categorias. Ap6s buscar
pela palavra-chave, ele tem a possibilidade de refinar pelas categorias. Basta clicar no
link onde esta a categoria na qual deseja-se fazer o filtro. A Figura 4.7 mostra a tela
onde o usudrio fez a busca pela palavra-chave “componente”. Neste momento, ele pode
refinar a pesquisa procurando componentes que sejam ou da “Categoria 17, que possui

duas ocorréncias, ou da “Categoria 2”, que possui apenas uma ocorréncia.
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Brecho - Biblioteca de Componentes 013, supervisor
Grupo de Reutilizacdo de Software

Sair

Listagem de componentes Controle de
componentes

Componentes filtrados por componente 7 ry
P P P Listar formularios

Nome Distribuigbes Data Detalhes Download Editar Excluir Instalar formulrio
Componente e Mar 08, @ ¥ W x Listar categorias
1 : 2007 Nova categoria
Componente B Mar 08, Administracdo de
2 Lo 2007 @ ¥ v X Categorias e Sugestdes
Componente Mar 08,
3 bt 2007 X A4 ¥ X Listar licencas

Nova licenca

Refinar por Categoria:
Categoria 1(2) ;‘Ieus compnnen:es
Categoria 2 ( 1) ovo componente

& Minhas avaliactes

Voltar Inicio

Listar usuarios
Editar meu perfil

Figura 4.7: Tela da Brech6 onde é mostrada a filtragem de componentes por categorias.

Quando o usuario escolhe a categoria e a palavra-chave, ele pode ainda filtrar os
componentes pelos elementos da documentagdo. A Figura 4.8 mostra a tela onde, a
partir da Figura 4.6, o usuario escolheu refinar a pesquisa por componentes que estejam
na categoria “Categoria 2”. Neste momento, o usuario poderd, em seguida, refinar por
componentes que sdo da tecnologia DotNet ou EJB. Além disso, podera filtrar a busca

pela versdo do componente.
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Brecho - Biblioteca de Componentes 014, supervisor
Grupo de Reutilizacdo de Software

Sair

< Meu Carrinhol

Listagem de componentes Controle de

componentes

Componentes filtrados pela categoria Categoria 1 Listar formularios

Nome Distribuigdes Data Detalhes Download Editar Excluir Instalac formiusdatio
Componente ae Mar 08, @ ¥ 57 >4 Listar categorias

1 2007 ' Nova categoria
Componente an Mar 08, Administracdo de

2 ae 2007 @ ¥ 4 x Categorias e Sugestdes

Tecnologia dotnet ( 1)
Tecnologiaejb (1)
Yersao do Container 1.0 (
Versao do Container 1.0.0

Listar licencas
Nova licenca

Meus componentes
& ®» Novo componente

Voltar Inicio _ S
Minhas avaliacbes

Listar usuarios
Editar meu perfil

Figura 4.8: Tela da Brech6 onde é mostrada a filtragem de componentes pelos elementos da
documentacéo.

4.3.2.2. Busca Sintatica

O usuério, quando busca um termo que nao existe no dicionario de termos,
recebera o alerta de que nenhum componente foi encontrado. Além disso, 0 mecanismo
de sugestdes de termos ira sugerir palavras com grafias similares. A Figura 4.9 mostra
um exemplo do uso da busca sintatica. Para reproduzir esta situacédo, foi realizada uma
pesquisa procurando-se pela palavra-chave “verssdo”. O mecanismo alerta o fato de ter
ocorrido o erro ortografico e sugere algumas palavras, como “versdo” e “verdo”. Se, por
exemplo, o usudrio clicar em cima da palavra “versdo”, serd realizada uma nova

pesquisa com esta palavra-chave.
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Brecho - Biblioteca de Componentes O, simervinar
Grupo de Reutilizacdo de Software :

= Meu carrinho

Listagem de componentes Controle de
componentes
Componentes filtrados por versséo Listar formulérios
N4o hé itens para serem exibidos Instalar formulario
Yocé ndo guis dizer: Listar categorias
Nova categoria
versao Administracdo de
verao Categorias e Sugestdes
vergao
veacao Listar licencas
vedacdo Nova licenga

versejo

&
Voltar Inicio

Meus componentes
Novo componente

Minhas avaliacbes

Listar usuarios
Editar meu perfil

Figura 4.9: Tela da Brech6 onde é mostrada a busca sintatica, com as sugest6es de palavras
grafadas corretamente.

4.4. Mecanismo de Categorizacao

O mecanismo de categorizagdo de componentes do Brecho-ABC é o mddulo
responsavel por apoiar os usuarios na tarefa de sugerir novas categorias na Brecho. Este
mecanismo também ¢é responsavel por auxiliar o administrador da biblioteca na
organizacdo das categorias, levando-se em conta as sugestdes dos usuarios, e notificar
aos produtores dos componentes que a sugestdo dada foi aceita.

4.4.1. Detalhes de Implementacao

Quando o produtor publica o componente na Brecho, ele pode sugerir novas
categorias. Estas sugestfes podem ser feitas preenchendo os campos na tela de
sugestdes. Desta maneira, é possivel fornecer algumas sugestoes.

Além desta forma, o mecanismo de sugestdes de categorias pode auxiliar 0s
usuarios nesta tarefa, sugerindo categorias. A Figura 4.10 mostra as etapas para que 0
maodulo de sugestdo de categorias possa realizar as sugestoes.
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Reraover

Sinais de

Reraover

_—s Acentos

Reraowver
Stopwords

Descrigdo do
Corponente ., :
Pontuagéo Gréficos

Motor de
Busca 1

Iotor de
Busca N

Ranguear
Sugestdes

|

Sugestdes
parao
Usudrio

Figura 4.10: Sequéncia de a¢des que o0 mddulo de sugestédo de palavras executa na Brechd.

Inicialmente, 0 mecanismo quebra a descricdo do componente em palavras e faz
algumas alteracdes na estrutura da descricdo do componente. Sdo removidos 0s sinais
de pontuacdo e os acentos graficos de todas as palavras. Em seguida, séo filtradas
algumas palavras conhecidas como stopwords. Exemplos de stopwords séo preposicdes

29 ¢

“sob”, “sobre”), advérbios (“bastante”, “sempre”) e numeros. Estas palavras aparecem
com fregiiéncia (entre quarenta a sessenta por cento do total de palavras de um texto),
mas ndo possuem grande relevancia para a busca, pois agregam pouca informacéo util
(SHNEIDERMAN et al., 1997).

Sendo assim, 0 mecanismo toma cada palavra resultante e realiza pesquisas em
diversos motores de busca na Web. No momento, o usuario pode escolher dentre os
seguintes motores: (i) Google Directory (GOOGLE, 2007), (ii) Yahoo Directory
(YAHOO, 2007), (iii) Clusty (VIVISIMO, 2007) e (iv) Dmoz (NETSCAPE, 2007). A

comunicacdo entre o Brechd-ABC e os mecanismos de busca é feito através de um
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parser que coleta as palavras que sdo candidatas a sugestdes a partir da padgina HTML
com o resultado da busca.

A seguir, o resultado consolidado das buscas passa por um processo de
classificacdo por relevancia, que faz uma contagem de sugestdes levando-se em
consideracdo o nimero de resultados retornados por um motor. Desta forma, se uma
sugestdo aparecer nos resultados do Google e Yahoo, ou se forem encontradas duas
ocorréncias no Google, maiores serdo as chances desta sugestdo estar melhor
classificada. Finalmente, as mais relevantes sdo retornadas para o usuario e ele, entdo,
escolhe as que serdo armazenadas na base.

A classe que representa a entidade composta por uma sugestdo e seus atributos
se chama Suggestions. A Figura 4.11 mostra, de forma simplificada, um diagrama

contendo a classe Suggestions e os relacionamentos com as classes User e Component.

Figura 4.11: Diagrama contendo a classe Suggestions e seus relacionamentos.

A classe Suggestions agrega os atributos basicos para caracterizar uma sugestdo

feita pelo produtor do componente. Seus atributos s&o:
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v"id: Identificador numérico e Unico da sugestdo. No momento que o produtor faz
a sugestdo ou escolhe uma das op¢oes vindas dos motores da Web, este nimero
é gerado, respeitando-se a numeracao das sugestdes anteriores;

v" name: O nome da sugestdo dada ou escolhida pelo usuario.

v’ source: Este campo mostra se a sugestao de categoria foi realizada pelo usuério
ou foi pelos motores de busca da Web.

v’ creationDate: Data e hora em que a sugestdo foi submetida pelo usuario na
biblioteca.

v user: Uma sugestdo estd relacionada a um usuario que a fez. Por isso, este
atributo contém as informacGes sobre o usuario que fez uma determinada
sugestao.

v" componentld: Uma sugestdo também esta associada ao componente publicado
pelo produtor. Por esta razao, este atributo contém o numero identificador do
componente cuja sugestdo foi feita por este usuario.

O administrador do Brechd pode aproveitar as sugestdes dadas para organizar a
lista de categorias existentes. O mddulo de organizacdo das categorias e sugestdes o
apoia ao tentar identificar relacbes de similaridade entre sugestdes e categorias, visando
aumentar a coeréncia e a clareza entre as categorias.

Esta relacdo de similaridade entre sugestdes e categorias se da atraves de uma
variavel encontrada nos estudos de CILIBRASI e VITANYI (2007). Os autores
pesquisaram um método que calculasse o nivel de similaridade entre palavras utilizando
0 Google. Esta variavel é chamada distancia normalizada do Google (NGD). Ela é
definida em funcdo do numero de resultados de busca do Google. A medida de NGD foi
escolhida a partir do mecanismo que pesquisa na Web sugestdes de categorias. Este
mecanismo foi aproveitado e configurado para a pesquisa no Google a fim de se
calcular o indice de similaridade entre palavras. A NGD ¢é definida por:

HGD (termel, termo2) = max { log ftermol), log fitermo?) } — log fltermol, termo?)

logH —min { log fitermol), log fltermo) }

Um exemplo pode ajudar a entender esta variavel. Considere o célculo da NGD
entre as palavras “cavalo”, que serd o “termol” da férmula, e “joquei”, que sera o

“termo2” da formula. A funcdo f(termo) é dada pela frequéncia de resultados de busca
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no Google para a variavel “termo”. Desta forma, f(cavalo) = 4.060.000, f(joquei) =
193.000 e f(cavalo, joquei) = 26.300. “N” significa o total de paginas indexadas pelo
Google. Na época que os autores pesquisaram este metodo, existiam um pouco mais que
oito bilhdes de paginas.

Com estas informac0es, calcula-se que o valor de NGD (cavalo, joquei) seja
aproximadamente igual a 0,475. Isto significa que as palavras cavalo e joquei possuem
relacdo de similaridade entre média e alta. O valor de NGD vai de zero a infinito.
Quanto mais proximo de zero, mais similares as palavras serdo. No entanto, grande
parte dos NGD’s varia entre zero ¢ um. Se o valor de NGD for maior que 1 (um),
significa que hd uma correlacdo negativa entre as palavras: sozinhas, as palavras
possuem uma freqiiéncia alta de resultados, porém juntas, elas possuem uma freqtiéncia
baixa.

Logo, o administrador da biblioteca, para estabelecer as relagdes entre sugestdes
e categorias, deve estabelecer um indice de similaridade. Este indice pode ser escolhido
entre cinco diferentes niveis: Muito Baixo (NGD varia entre 0,8 e 1,0); Baixo (NGD
varia entre 0,6 e 0,8); Médio (NGD varia entre 0,4 e 0,6); Alto (NGD varia entre 0,2 e
0,4) ou Muito Alto (NGD varia entre 0 e 0,2). Apds isto, 0 mddulo de organizacgdo lanca
robds que procuram na Web, para cada categoria e para cada sugestdo, definicbes no
Google ou palavras relacionadas no KartOO (KARTOO, 2007). Se existirem nestes
dados alguma relacdo entre categorias e sugestdes, serd calculado o NGD para cada um
destes pares (categoria — sugestdo ou sugestdo — sugestdo). Se o NGD do par estiver
dentro do nivel estabelecido pelo administrador, ele sera retornado.

Deste modo, aparecerdo para o administrador duas tabelas: uma com a categoria
e a sugestdo similar, e outra com um par de sugestdes similares. Ele escolhe entdo se
deseja fazer alguma alteracdo na lista de categorias. Se o administrador quiser tornar
como nova categoria uma sugestdo, basta dar um clique em cima da palavra. Apés a
criagdo, serdo notificados os usuarios cuja sugestdo dada foi aceita. Se o administrador
quiser excluir uma categoria, 0S Usuarios cujos componentes estdo relacionados a esta

categoria serdo também notificados.

4.4.2. Telas e Utilizagéao
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Depois de expor os aspectos de implementagdo para 0 mecanismo de
categorizacdo de componentes na Brechd, serd apresentado nesta se¢cdo como estas

funcionalidades estdo disponiveis para o usuario e para o administrador na biblioteca.

4.4.2.1. Sugestdo de Categorias

O produtor, depois de publicar o componente, escolhe se estd ou ndo satisfeito

com a lista de categorias da Brech6. A Figura 4.12 mostra esta tela. Se o produtor

escolher ndo, ele podera entdo sugerir alguma categoria.

- o ;
Brecho - Biblioteca de Componentes Old; Bonekds Rapasa
Grupo de Reutilizagdo de Software
Feedback Listar formularios
Dados de componente editados com sucessol Listar categorias

Listar licengas

& esta satisfeito com as categorias ositdrio?
Vocé esta satisfeito com as categorias no repositdrio Meus componentes

Sim, estou satisfeito Novo componente

Nao estou satisfeito Minhas avaliacdes
& @ ! Listar usuarios
Yoltar Inicio Editar meu perfil

Figura 4.12: Tela da Breché onde mostra o inicio do médulo de sugestéo de categorias.

Na tela abaixo, 0 usuario escreve as sugestdes que quiser e também escolhe os
sites nos quais 0 médulo lancara os rob6s com o intuito de procurar as sugestdes para
ele na Web. A Figura 4.13 mostra que foi dada uma sugestdo (pode-se dar até trés
sugestdes) e que o usuario escolheu alguns sites de busca.
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Brecho - Biblioteca de Componentes 014, Ronaldo Raposo
Grupo de Reutilizagdo de Software

Sair

I Meu Carrinhol

Sugestao de Categorias Listar formularios

; ; ; £ Listar categorias
Escreva agui as categorias que melhor se encaixam na descricao do seu componente:

Sugestdo 1 'mposio de Renda Listar licencas

Sugestio 2 | Meus componentes
! Novo componente

Sugestdo 3 | .
Minhas avaliacdes

Vocé também pode recorrer a Wehb para ajuda-lofa) a sugerir alguma categoria.
Quer executar esta opgdo? Listar usuarios
Editar meu perfil

Se sim, escolha o0s sites da Weh que procurardo as sugesties:

Google (hitp:iiwww.google.com.bridithp ?hi=pt-BR)
Yahoo (hitpaiibr.search.yahoo.comidin)

Y1 Clusty (hitpaiiclusty.comi)

O pmoz {(http:iidmoz.orgWorldiPortuguésh

Sim Néo

&
Voltar Inicio

Figura 4.13: Tela da Breché onde o usuario sugere as categorias manualmente ou recorre a Web.

Em seguida, sdo retornadas as cinco sugestbes mais relevantes para que o
produtor faca sua opgdo. Assim, ele clica no checkbox e confirma para que o médulo
armazene as sugestfes na base. A Figura 4.14 mostra que o0 usuario escolheu como

sugestdes as palavras “Contabilidade” e “Calculo”.

Brecho - Biblioteca de Componentes 013, Ronaldo Raposo
Grupo de Reutilizagdo de Software

Sair

[

== Meu Carrinho|

Sugestao de Categorias dada pela Web Listar formularios

. . . ~ Listar categorias
As categorias que melhor se encaixam na descricdo do componente séo as seguintes:

O imposto de Renda - IR
Bl Negdcios e Economia
O Jornais

Contabilidade

¥} Calculo

Confirmar

&
Voltar Inicio

Listar licencas

Meus componentes
Novo componente

Minhas avaliacbes

Listar usuarios
Editar meu perfil

Figura 4.14: Tela da Breché onde mostra as categorias mais relevantes vindas da Web.
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4.4.2.2. Organizacao das Categorias e Sugestdes

O administrador tem, na tela inicial, a opcdo Administracdo de Categorias e
Sugestdes, onde ele pode utilizar 0 mecanismo a qualquer momento. A Figura 4.15

mostra a tela inicial, com a opcéo selecionada na cor cinza.

Brecho - Biblioteca de Componentes Old,supervisor
Grupo de Reutilizacdo de Software

. . E=
Seja bem-vindo! Controle de

componentes
Listar formularios
Instalar formulario

<& Busca de componentes : :
Listar categorias
Nova categoria

Procurar por Buscar Administracdo de

| Categorias e Sugesties
Componentes por categoria Listascencas

Nova licenga

Meus componentes

Categoria 1 Categoria 2 Novo componente

Minhas avaliacdes
9 Problemas, ddvidas ou sugestbes?

Listar usuarios
Editar meu perfil

Figura 4.15: Tela inicial com a opcéo de administracdo de categorias e sugestdes selecionada.

Em seguida, ele escolhe o indice de similaridade entre as sugestfes e categorias
da biblioteca. A Figura 4.16 mostra que o administrador optou pelo nivel médio de
similaridade (onde o NGD sera menor ou igual a 0,6) para estabelecer as relacfes entre
0s termos.

Finalmente, na proxima tela, o administrador pode ver se existe alguma relacéo
entre categorias e sugestBes, ou entre duas sugestdes similares. Na Figura 4.17, o
administrador ndo encontrou relagdes de similaridade entre categorias e sugestdes.
Contudo, ele achou algumas sugestées com potencial para tornar futuras categorias. Por
exemplo, o administrador clicou em Ciéncia a partir destas relagdes e sera levado para a
tela de cadastro de novas categorias automaticamente.
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Brecho - Biblioteca de Componentes Old, supervisor
Grupo de Reutilizacdo de Software :

Administracao de Categorias Controle de

componentes

Escolha uma faixa adequada para a similaridade entre sugestdes e categorias ou outras sugesties. Listar formularios

indice de Similaridade: Instalar formulario
O Muito Baixo O Baia @ Médio O Atta O Muito Alto Confirmar Listar categorias
—I Nova categoria
g 0 Administracdo de
voltar Inicio Categorias e Sugestdes

Listar licencas
Nova licenca

Meus componentes
Novo componente

Minhas avaliacbes

Listar usuarios
Editar meu perfil

Figura 4.16: Tela da Brechd onde o administrador escolhe um nivel de similaridade entre as
categorias e as sugestdes.

Brecho - Biblioteca de Componentes Ola, supervisor
Grupo de Reutilizagdo de Software

Administracao de Categorias Controle de
componentes
As sugestoes a seguir podem ser potenciais categorias no futuro: Listar formularios

Instalar formulario

Sugestdo Sugestdo Similar . .
Calculo Matematica Listar categol_'las
i SRR Nova categoria
Contabilidade Ciéncia

Administracdo de
Matematica Ciéncia Categorias e Sugestoes

&

Listar licengas
Voltar Inicio

Nova licenca

Meus componentes
Novo componente

Minhas avaliactes

Listar usuarios
Editar meu perfil

Figura 4.17: Tela da Brecho onde séo retornadas as relagdes de similaridade entre sugestfes neste
caso.
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4.5. Exemplos de Utilizacao

Para os exemplos de utilizacdo da biblioteca Brechd apresentados a seguir,
considere que o administrador tenha criado quatro categorias: (i) Ciéncia, (ii) Geografia,
(iii) Matematica e (iv) Informética.

Além disso, existem trés usudrios: (i) Ronaldo’s Corporation, que fara o papel do
produtor de um componente; (ii) Ronaldo Raposo, que sera o consumidor de um
componente publicado pela Ronaldo’s Corporation; e (iii) Supervisor, que fara o papel

do administrador da biblioteca.

4.5.1. Exemplo 1: Publicando e categorizando o componente

O usuario Ronaldo’s Corporation acessa a Brechd e ira publicar o componente
desenvolvido por esta empresa. A Figura 4.18 mostra a tela inicial de cadastro de um

novo componente. Ele serd chamado “Evolucao” e seré criado na categoria “Ciéncia”.

Brecho - Biblioteca de Componentes RS Ronside S arpertion
Grupo de Reutili de Software

= Meu Carrinkel

Cadastro de novo componente Listar formuldrios

Listar categorias

Momer?)  Erolucén

Listar licencas

Couponente animade que mostra em ordem cromolégica

0= grandes acontecimentos do homem na Terra. Meus componentes

Novo componente

Descrigdo

Minhas avaliagbes

¥ ciancia [ Geografia O informatica 1 matematica Ié::‘ljittzrrlrlrsl:jrli:lzsrﬁl

(Categorias associadas

Confirmar

MiCampos obrigatdtios

&
Yoltar Inicio

Figura 4.18: Tela inicial da Brecho de cadastro de componente.

Além destes dados, existem também informacdes relativas a categoria que seréo

preenchidas na proxima tela. Estas informagdes sdo os elementos da documentagédo
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associados pelo administrador a categoria “Ciéncia”. O preenchimento destes dados ¢é
exibido na Figura 4.19.

BI'ECI'IC’D - Bi teca de Compone“tes DIa, Ronaldo's Corporation
Sair
Grupo de Reutili de Software

= Meu Carrinhol

Edicao de dados de componentes Listar formularios
Listar categorias
Tecnologia e Ooothet I corpa

Listar licencas
Versao do Container (3 01|

Meus componentes
Novo componente

Confirmar

MiCampos obrigatarios Minhas avaliacbes
o - Listar usudrios
Voltar Inicio Editar meu perfil

Figura 4.19: Tela com o preenchimento dos elementos da documentacao associados a categoria.

Apoés esta etapa, os dados do componente “Evolugdo” ja estardo salvos na
biblioteca. Porém, o produtor pode sugerir categorias para melhor classificar o
componente, além de pedir ajuda aos mecanismos da Web. Nas Figuras 4.20 e 4.21, 0

produtor sugere a categoria “Homem” e escolhe todas as op¢des de sites para se fazer a

pesquisa por categorias.
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Breché - Biblioteca de Componen tes 014, Ronaldo’s Corporation

e Sair
Grupo de Reutili 0 de Software
Feedback Listar formularios
Dadog de componente editados com sucessal Listar categorias

Listar licengas

Yook estd satisfeito com as categorias no repositdrio? Meus componentes
Sim, estou satisfeito Novo componente

Nio estou satisfeito Minhas avaliagtes

&
Voltar  Inicio

Listar usuarios
Editar meu perfil

Figura 4.20: Tela que pode levar o usuario a sugerir ou ndo nomes de categorias para a biblioteca.

Brecho - Biblioteca de Componentes Ola. Ronaldo’s Corporation
o Sair
Grupo de Reutilizagdo de Software
Sugestio de Categorias Listar formularios
. . . Listar categorias

Escreva agui as categorias gue melhor se encaixkam na descrigdo do seu companente:

Sugestio 1 Homem Listar licengas

Sugestio 2 | Meus componentes

Novo componente

Sugestio 3 |

Minhas avaliacdes
Wocé também pode recarrer & Web para ajuda-lofa) a sugerir alguma categoria.
Guer exacutar esta opdo? Listar usuarios

. . . Editar meu perfil
Se sim, escolha os sites da VWeb que procurardo as sugesties:

Gaogle (hitphwaea goonle com bridirhp?hl=pt-BRY
Yahoo {hitpifbr.search.yahoo.comidir)

Clusty (hitp:ficlusty. cam’)

Doz (httpoidmoz. orantoldiPortuguéss

&
Voltar Inicio

Figura 4.21: Tela com o preenchimento das sugestfes de categorias.

Depois da pesquisa, sdo retornados alguns nomes de categorias. Na Figura 4.22, o

produtor escolhe o termo “Historia” como nova sugestdo de categoria. O produtor
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confirma sua escolha e o cadastro de componente termina. A Figura 4.23 apresenta o
final do processo.

Brecho - Biblioteca de Componentes
Grupo de Reutilizacdo de Software

0la, Ronaldo's Corporation

Sugestao de Categorias dada pela Web

Listar formulérios

. . - . . Listar categorias
As categorias que melhor se encaixam na descrigdo do componente s30 as seguintes:
- ) Listar licencas

O Megdcins @ Economia
O Histéria em Quadrinhos Meus componentes
Histaria Novo componente
[ erasil - —

i Minhas avaliacbes
O cinema

| Confirmar

Listar usuarios

Editar meu perfil
&

VYoltar Inicio

Figura 4.22: Tela com as sugestdes pesquisadas pela Web e retornadas para o produtor.

Brecho - Biblioteca de Componentes QliRopaiiieboperiion
Grupo de Reutilizacdo de Software

= Meu Carrinhol

= [
Seja bem-vindo!

Listar formularios

Listar categorias
Sugestdes de categorias cadastradas com sucessol

Listar licencas

Meus componentes
¢ Busca de componentes Novo componente
. Minhas avaliagtes

Procurar por | || Buscar
Listar usudrios
Editar meu perfil

Componentes por categoria

Ciéncia Geografia Informatica Matematica

@ Proklemas, dividas ou sugesties?

Figura 4.23: Tela que representa o fim do cadastro de um componente na Brechd.
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4.5.2. Exemplo 2: Pesquisando o componente

Considere que outros componentes tenham sido cadastrados e outras palavras
foram sugeridas. Num dado instante, o consumidor Ronaldo Raposo necessita de um
componente Java para mostrar aos seus alunos de Histdria a linha do tempo com as eras
que o ser humano passou e continua passando. Ele recorre a Brechd para encontrar este
componente. Na Figura 4.24, ele pesquisa 0s componentes escolhendo a categoria

“Ciéncia” e encontra trés tipos diferentes de componente.

Brecho - Biblioteca de Componentes 014, Ronaldo Raposo
Grupo de Reutilizagdo de Software

Kair

Listagem de componentes Listar formularios

Cormponentes filtrados pela categoria Ciéncia Listar categorias

Listar licencas

Distribuigbes  Data Detalhes Download

Conversor de Medidas bt Qut 08, 2007 @ + Meus componentes
Evolucdo o out 08, 2007 & * Novo componente
Laharatariu BB Qut 08, 2007 @ &

Minhas avaliagtes

Techologia corba (1)
Tecnologia ejb { 2 ) Listar usudrios
Editar meu perfil

Versao do Container 0.1 ( 1
Versao do Container 0.2 ( 2

st

&
Voltar Inicio

Figura 4.24: Tela que representa os componentes na Brecho filtrados pela categoria “Ciéncia”.

O consumidor entdo clica no link “Tecnologia ejb” e filtra os componentes pela
tecnologia de desenvolvimento do componente, escolhendo somente componentes EJB.

A Figura 4.25 mostra o resultado deste passo.
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Brecho - Biblioteca de Componentes CIClRonalioiapseg
Grupo de Reutilizagdo de Software

Kair

Listagem de componentes Listar formularios
Cornponentes filtrados pelo ternplate ik Listar categorias
Distribuicies Data Detalhes  Dowmioad Listar licencas
Evolucdn gR Qut 08, 2007 3 * Meus componentes
Labarataoriu 53 out 08, 2007 @ * Novo componente
¢ % Minhas avaliacfies

Voltar  Inicio

Listar usuarios
Editar meu perfil

Figura 4.25: Tela que representa o refinamento de componentes pela tecnologia “EJB”.

Na Figura 4.26, Ronaldo clicou nos detalhes do componente ¢ “Evolug¢ao” e

percebeu que é este 0 componente que estava procurando.

Brecho - Biblioteca de Componentes 013, Ronaldo Raposo
Grupo de Reutilizacdo de Software :

= Meu Carrinhol

Informagdes do componente Listar formulérios

¥ Listar categorias
Dowrdoad . -
Listar licencas
FHome Ewnlucdn Meus componentes
Descricén Componente animado gue mostra em ordem cronoldgica os grandes acontecimentos do homerm na Terra Novo componente
Data out 08, 2007 Minhas avaliaciies
Distrinicin Default Listar usuarios

Editar meu perfil

Ronalda's Corparation

Fropristario ranalds@ronaldecorp.com

Tecnologia “IEJB | Dothet [ coRBA

&
Voltar Inicio

Figura 4.26: Tela que exibe os detalhes do componente “Evolu¢io”.
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Considere que o consumidor viu outros componentes e se decidiu por adquirir o
componente “Evolu¢do”. Fez a pesquisa por palavra-chave e, inadvertidamente,
escreveu a palavra “Evolussdo”. As trés figuras abaixo mostram a seqiéncia de agdes
que acontecerdo na biblioteca. A Figura 4.27 mostra a palavra sendo digitada de forma
errada pelo consumidor; a Figura 4.28 mostra que 0 mecanismo detecta que ndo ha
componentes identificados com esta palavra e sugere palavras com grafias similares; e a
Figura 4.29 mostra a tela apos o usudrio ter clicado na palavra “Evolucdo”, desta vez

grafada de modo correto.

Brechao - Biblioteca de Componentes D& Rl Rapos o
Grupo de Reutili de Software
== |
Seja bem-vindo! Listar formularios
Listar categorias
Listar licencas
<} Busca de componentes
Meus componentes
Novo componente
Procurar por - [volusséo| || Buscar
Minhas avaliagies
i Listar usudrios
Componentes por categoria Ecitay meu porfi
Ciéncia Geografia Informatica Matematica

@ Proklemas, dividas ou sugesties?

Figura 4.27: Tela que exibe a palavra-chave “Evolu¢do” sendo grafada de modo incorreto.
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Brecho - Biblioteca de Componentes 013, Ronaldo Raposo
Grupo de Reutilizacdo de Software :

Listagem de componentes Listar formularios

Cornponentes filtrados por evolusséo Listar categorias

MEo hé itens para serem exibidos Listar licengas

wocé ndo gquis dizer: Meus componentes

Novo componente
evolucdo ) o
evoluirdo Minhas avaliaces
involucdo

Listar usuarios

= 6 ) Editar meu perfil
Voltar Inicio

Figura 4.28: Tela que exibe sugestdes de palavras com grafia similar.

Brecho - Biblioteca de Componentes RidRoNaIIERapos 0
Grupo de Reutiliz de Software :

Listagem de componentes Listar formulérios

Listar categorias

Componentes filtrados por evolugdo

Listar licencas

Detalhes Download
Evolucéo a8 out 08, 2007 ) * Meus componentes

Novo componente
- el

Voltar Inicio Minhas avaliagtes

Listar usudrios
Editar meu perfil

Figura 4.29: Tela que exibe agora componentes filtrados pela palavra-chave “Evolu¢io”.

Se existir um componente grafado de modo diferente, como “Laboratoriu”, por
exemplo, a biblioteca ird encontrar o componente. A Figura 4.30 mostra o resultado da

filtragem de componentes por essa palavra-chave.
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Brecho - Biblioteca de Componentes Ol4, Ronaldo Raposo
Grupo de Reutilizacdo de Software

Sair

Listagem de componentes Listar formuldrios

Cormponentes filtrados por laboratorio Listar categorias

Listar licengas

Distribuicoes Data Detalhes Dowrload

Laharatariu 22 out0g, 2007 =5 RS Meus componentes
Novo componente
- P
Yoltar [nicio Minhas avaliagbes

Listar usuarios
Editar meu perfil

Figura 4.30: Tela que exibe componentes filtrados pela palavra-chave “Laboratoriu”.

4.5.3. Exemplo 3: Avaliando o componente

Suponha que Ronaldo tenha adquirido “Evolugdo” apds a pesquisa por
componente ter sido realizada. O consumidor fez os testes e deseja fazer uma avaliacéo
sobre a release 0.1 do componente. Além disso, outros usuarios podem ver as avaliacdes
sobre esta release. A Figura 4.31 mostra a tela onde tem o link tanto para avaliar quanto

para mostrar as avaliagdes.
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Brecho - Biblioteca de Componentes D& Rl Rapos o
Grupo de Reutill 0 de Software :

Listagens de releases Listar formularios

Listar categorias

Nome Pacotes Data Detalhes Download Avaliar Editar Excluir CLEley

avaliagdes

Listar licencas
- Jul
Yersan ey r i
04 g8 oe & L ] we x g Meus componentes
2007 NOvD compohente
N 2 Minhas avaliacdes
Voltar Inicio

Listar usuarios
Editar meu perfil

Figura 4.31: Tela que lista as releases de “Evolu¢io”, com os links para avaliaciio e exibicio de
avaliacdes para a release 0.1 do componente.

O consumidor faz a avaliagdo se clicar em Avaliar. A Figura 4.32 mostra a tela

onde foi feita uma avaliag&o sobre esta release.

Brecho - Biblioteca de Componentes RERaHE Rapos
Grupo de Reutil i0 de Software

= Meu Carrinhol

Avaliar release Listar formularios

. Listar categorias
Avaliaginr O peéssimo O ruim O razoavel ©Bom @ Excelents

Listar licencas
0 componente & muito ben feito, gostei muito.

Pecomendo a todos oz interessados. Meus componentes

Comentarios Novo componente

Minhas avaliagtes

Listar usudrios
Editar meu perfil

"iCampos obrigatdrios

&
Voltar  Inicio

Figura 4.32: Tela onde os usuarios efetuam as avaliaces.
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Outros usuarios visualizam as avaliacGes se clicarem em Mostrar Avaliagdes. A

Figura 4.33 mostra a tela onde as avaliagOes sdo exibidas.

Listagem de avaliagoes Listar formularios
Usuario  Avaliagio Comentario Desde Listar categorias
Raonaldo Senti um pouco de_diﬂculdade no infcio para g o0a3 Listar licencas
Raposo Bom entender comao funcmna_o Qd)ﬂssey.ﬂgora,}ae 3007 !

bem mais facill Meus componentes
Gosteitanto do Odyssey que estou Novo componente
Faula Eucelente PAMEinando do desenvolimento e dos testes  Aga 33,
Cihele HORIENIE v A presimas versdes. Simples e muita 2007 Minhas avaliaciies
facil de usar!

Listar usuarios
Editar meu perfil

Distribuicao das Avaliacdes

Péssimo/Wretched
=00 f
Ruim/Poor = 0.0

Razoavel/Fassable

Excelente/Bxcellent Bom/Good = 50.0
=50.0 .'

@ BomjGood = 50.0 @& ExcelentejExcellent = 50.0 @ Péssimo/Wretched = 0.0
“Ruim/Poor = 0.0 @ Razoavel/Passable = 0.0

&
Voltar  Inicio

Figura 4.33: Tela onde os usuarios visualizam as avaliacoes.

4.5.4. Exemplo 4: Administrando as Categorias

Depois de os produtores publicarem seus componentes e fazerem sugestes de
categorias, 0 administrador deseja manter organizado o conjunto de categorias. A Figura
4.34 exibe a tela inicial da administracdo de categorias e sugestdes, onde é escolhido um
indice de similaridade entre categorias e sugestdes.
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Brecho - Biblioteca de Componentes Old, supervisor
Grupo de Reutilizacdo de Software

Sair

Administragao de Categorias Controle de
componentes

Escolha urma faika adequada para a similaridade entre sugestdes e categorias ou outras sugesties Listar formularios
indice de Similaridade: Instalar formulario

Listar categorias

Nova categoria
Administragdo de

- ® t ”

voltar Inicio Categorias e Sugestdes

O wuito Baio O Baio @ Médio O At © Muito Alto

Listar licencas
Nova licenca

Meus componentes
Novo componente

Minhas avaliagtes

Listar usuarios
Editar meu perfil

=z

Figura 4.34: Tela onde o supervisor seleciona o indice de similaridade entre categorias e sugestdes.

A Figura 4.35 mostra similaridades entre sugestdes e categorias, mostrando

sugestdes que podem se tornar categorias no futuro.

Brecho - Biblioteca de Componentes (I A T
Grupo de Reutilizacdo de Software

Administracao de Categorias Controle de
componentes
As sugestoes a seguir podem ser potenciais categorias no futuro: Listar formularios

Instalar formulario

Sugestao Categoria Similar ) )
Algebra Maternatica Listar categoylas
L o Nova categoria
Combinatdria Maternatica administracio de
Histdria Cigncia Categorias e Sugestdes
Homem Infarmatica . i
Techologia Cigncia Listar licencas

Nova licenga

Meus componentes
& @ Novo componente

Voltar Inicio ) .
Minhas avaliagbes

Listar usudrios
Editar meu perfil

=z

il

Figura 4.35: Tela onde o supervisor confere sugestdes e categorias com algum indice de
similaridade.
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Se o administrador clicar sobre alguma das sugestdes da tabela, ele ir& direto para
a tela de criagéo de categorias. L4, ele pode criar a nova categoria baseada na sugestdo
dada. Todos os produtores que sugeriram aquele nome serdo notificados da criacdo da
nova categoria. A Figura 4.36 mostra a tela de criagdo de categorias quando o
administrador clicar, por exemplo, na sugestdo Tecnologia.

teca de Componentes T
d

Grupo de Reul

Cadastro de nova categoria Controle de
componentes
MNome(?  [ecnologia Listar formulirios
Instalar formulario
Descrigdo Listar categorias
Mowa categoria
Administracdo de

Categorias e Sugesties

[ abe 0 tecnology Listar licencas

Formulérios associados
( MNova licenca

Meus componentes

Confirmar
Novo componente

Micampos obrigatorios
Minhas avaliagtes

&
Voltar  Inicio Listar usuarios
Editar meu perfil

a5

Figura 4.36: Tela onde o0 administrador cria uma nova categoria a partir de uma sugestdo dada
pelos usuarios.

4.6. Consideracdes sobre o Capitulo

Neste capitulo, foi apresentada a implementacdo da abordagem Brechd-ABC.
Foram vistos, para os mecanismos de avaliagdo, busca e categorizagdo, 0s aspectos de
implementacdo, com detalhes sobre as funcionalidades que cada médulo possui, além
da descricdo de algumas classes e seus atributos associados. Foi descrito também de que
forma, para cada um dos mddulos do Brecho-ABC, estas funcionalidades estéo
acessiveis ao usudrio através da interface grafica da Brechd. Além disso, foram
apresentados alguns exemplos de utilizacdo para diferentes situacGes que podem ocorrer
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na biblioteca. As telas ajudam a mostrar como cada mecanismo da Brechd-ABC

funciona quando os produtores, consumidores ou 0 administrador fazem suas tarefas.
No proximo capitulo, serdo expostas as conclusfes sobre este trabalho. Deste

modo, serdo apresentadas as consideracdes finais, as limitacdes, as contribuicdes e

algumas sugestdes de trabalhos futuros.
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Capitulo 5 Concluséao

Neste capitulo, serdo apresentadas as conclusfes sobre este trabalho. Na secdo
5.1, serdo listadas as consideracdes finais sobre este trabalho. Na secdo 5.2, serdo
mostradas as contribui¢cBes tanto gerais quanto especificas que este trabalho vem
acrescentar. Na secdo 5.3, as limitacbes de cada mecanismo serdo apresentadas.
Finalmente, na secdo 5.4, serdo sugeridos alguns exemplos de trabalhos futuros que

podem ser realizados a partir deste trabalho.

5.1. Consideracg6es Finais

Este trabalho descreveu as dificuldades encontradas em uma biblioteca de
componentes quando esta é carente de ferramentas que auxiliem consumidores e
produtores no processo de recuperacdo de componentes. Estes problemas comprometem
o funcionamento de bibliotecas que tém como um de seus objetivos principais a
disponibilidade de uma infra-estrutura de componentes.

A partir de analise de abordagens feitas no capitulo dois e da proposta
apresentada neste trabalho, é possivel estabelecer determinadas relacbes e algumas
comparagOes. Na parte de avaliacdo, as normas da I1SO-15504 serviram como base para
a construcdo do mecanismo. O consumidor responde duas questBes: (i) o nivel de
aceitacdo do componente, de acordo com o funcionamento do mesmo sob determinadas
condicdes; e (ii) a avaliacdo do componente, de acordo com os requisitos especificados.
Neste sentido, as tarefas relacionadas a avaliacdo de componentes citadas na norma sao
cobertas por essas duas questdes.

Quanto a busca, a utilizagdo de mais de uma técnica de busca ajuda a aumentar a
precisdo dos resultados. Com a flexibilizacdo e o refinamento das buscas, os problemas
que cada técnica possui podem ser reduzidos, pois os usudrios podem ‘“ampliar” a
pesquisa utilizando as varias técnicas. Além disso, a busca passa a se utilizar de
informagdes semanticas.

Na parte de categorizacdo, pode-se confrontar cada abordagem citada no
capitulo dois com o mecanismo de categorizacdo da Brechd-ABC. A Tabela 6.1
apresenta a comparacdo de cada abordagem com a proposta neste trabalho, mostrando

em que ponto a Brechd-ABC atua de maneira diferente.
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Abordagem x Brech6-ABC

Comentarios

DesCOTS x Brech6-ABC

Apesar do sistema DesCOTS ter uma hierarquia de
categorias, ela € rigida, pois as categorias foram
previamente definidas. No Brech6-ABC, as
categorias estdo em constante modificacdo. Os
modulos de sugestdo e organizagdo de categorias
garantem estas mudangas de categorias. Além disso,
estd em construgdo a hierarquizacdo das categorias
da Brecho.

SemaCsS x Brech6-ABC

O mecanismo de categorizagdo da Brech6-ABC foi
inspirado no método SemaCS. Este método so
permite a sugestdo manual de categorias, além de
procurar a partir de alguns sites outras sugestdes. O
Brech6-ABC ap6ia o0s produtores trazendo
sugestdes de sites da Web. Eles, entdo, podem
escolher as que mais satisfazem as especificacdes do
componente. Além disso, o Brech0-ABC traz uma
forma distinta de organizar as categorias, sem a
necessidade de construcdo de ontologias.

Componentes educacionais
(LALEUF e SPALTER, 2001) x
Brech6-ABC

Componentes de
(SAMETINGER e
2002) x Brech6-ABC

projeto
KELLER,

Nestas duas abordagens, além das categorias serem
previamente definidas, elas sdo classificadas em
grandes grupos. Apesar de serem bem definidos, 0s
grupos poderiam gerar maior informacdo semantica
e ser mais flexiveis. O Brechd-ABC, além de ter
categorias em permanente mudanca, pode ter
componentes classificados em varias categorias.
Com isso, a arvore de categorias é menos rigida e 0s
componentes, por gerar mais informacgdes, tém
maiores chances de serem encontrados na busca.

Tabela 5.1: Comparativo das abordagens de categorizacado citadas na literatura com o Breché-

ABC.

O uso de mecanismos de avaliacdo, busca e categorizacdo permitem, nestas

condic@es: (i) o controle organizado dos componentes, que estardo classificados de

maneira coesa; (ii) o surgimento de técnicas automatizadas e flexiveis de busca, com a

finalidade de oferecer resultados cada vez mais precisos; e (iii) a criacdo de novas

formas de agregacédo de informacéo por parte dos consumidores dos componentes, tanto

quantitativa quanto qualitativa.

O usuério tem funcdo importante em todos os mecanismos. Na avaliacéo, ele

qualifica o componente e deixa 0s seus comentarios para que outros usuarios se utilizem

destas informacdes ao decidir se vale a pena adquirir o componente. Além disso, ele

conta com tecnicas que limitam o espaco de busca e facilitam a pesquisa de

componentes.
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5.2. Contribuicbes

Podem-se destacar, entre as principais contribuicdes gerais deste trabalho, as

seguintes:

v A proposta de uma abordagem de avaliagdo, busca e categoriza¢do no contexto
de uma biblioteca de componentes, denominada Brech6-ABC;

v" A descricdo de uma arquitetura de alto nivel para mecanismos que utilizem esta
abordagem;

v" A implementacdo de um protétipo que automatiza a abordagem Brechd-ABC e

sua integracéo a biblioteca Brechd.

Existem, ainda, contribuicGes especificas de cada mecanismo. Na parte de

avaliacdo, podem ser destacadas as seguintes:

v' A indicacdo de informagbes quantitativas sobre o componente, como por
exemplo, o nivel de satisfacdo atribuido pelos consumidores e o grafico de
setores que mostra a porcentagem de avaliacdes, de acordo com cada um dos
niveis de satisfacdo do componente;

v' A indicacdo de informagdes qualitativas sobre o componente, como por

exemplo, os comentarios que os usuarios fazem sobre o componente adquirido.

Para a parte de busca, destacam-se as seguintes contribuicdes:

v As técnicas de busca com refinamentos e flexibilizacGes limitam o espaco de
busca, facilitando a pesquisa de componentes. Isto torna o processo de
recuperacdo de componentes mais agil;

v A correcdo de erros de digitacdo ajuda os usuarios a perceber os erros cometidos
de maneira rapida e automatizada;

v' A pesquisa em dicionarios na Web por sugestdes de palavras com grafias
similares mostra uma forma diferente de busca corretiva, sem a necessidade de

se carregar um dicionario.
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Para 0 mecanismo de categorizacdo, as seguintes contribuicbes podem ser

citadas:

v' O fato da sugestdo de categorias e a organizacdo das categorias e sugestes
serem técnicas semi-automaticas, ajudando os usuarios e os administradores
nestas tarefas, que séo complicadas se feitas manualmente;

v" A pesquisa por sugestdes e relacdes de similaridade na Web expde um modo
diferente de recuperar informacdo, sem a necessidade de se carregar, por
exemplo, um tesaurus ou uma ontologia;

v A relacdo de similaridade retirada de (CILIBRASI e VITANYI, 2007) é mais
uma varidvel que pode ser utilizada, sem a necessidade de se carregar um

tesaurus ou uma ontologia para se descobrir esta relagéo.

5.3. Limitacdes

Cada mecanismo possui algumas limitacdes especificas. Na parte de avaliacgo,
existem apenas duas perguntas que o consumidor responde. Poderia-se incluir questdes
mais especificas sobre o componente. Estas questdes poderiam ser sobre assuntos
relevantes como, por exemplo, seguranca e desempenho, entre outros. Desta forma, as
respostas poderiam agregar mais informacdes quantitativas e qualitativas para outros
usuarios que desejam comprar um componente.

Na parte de busca, duas limitacbes foram identificadas. Uma diz respeito aos
elementos presentes na documentacdo e que podem ser refinados depois da busca por
categoria. Estes elementos aparecerem numa tela como campos. Exemplos de campos
sdo botédo de escolha (checkbox), botdo de radio (radio button), caixa de texto (text box),
entre outros. A limitacdo € que alguns campos ndo podem ser utilizados para ajudar
neste refinamento. Campos como area de texto (textarea) e outros campos para
armazenamento de figuras se tornam dificeis de serem refinados, pois é pouco provavel
que existam duas areas de texto exatamente iguais. Por isso, estes campos ndo estdo
sendo utilizados para refinamento de buscas.

Outra limitacdo na parte de busca é a possibilidade do dicionario da Web estar
fora do ar ou estar muito ocupado. Isto pode comprometer o funcionamento da busca

sintatica e nao retornar nenhuma sugestdo de palavra com grafia similar. Na parte de
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categorizacao, esta limitacdo também existe, pois se algum dos motores de busca estiver
com problemas, a técnica de sugestdo de categorias e a organizagdo das sugestdes e
categorias estara também ameacada de ndo funcionar corretamente.

Na parte de categorizacdo, também existe o problema de se levar muito tempo
para se retornar as sugestdes da Web ou para se encontrar as relac6es de similaridade e,
assim, a biblioteca ficar lenta para estas tarefas. Aliés, a tecnologia para a comunicagdo
entre os robds e os sites teve de ser feita a partir de paginas HTML, pois, durante a
implementacao, ocorreram mudancas em alguns dos sites de busca, como o Google e o
Yahoo, que mudaram a forma como se buscava informacdes a partir de servigos Web.
Logo, para ndo se arriscar e ter que alterar toda a implementacdo por causa desta
mudanca, a comunicacdo entre robos e sites acabou sendo feita deste modo.

Além disso, alguns sites de busca podem trazer resultados imprecisos ou
incoerentes, fazendo com que aparecam para 0 usuario. Por esta razdo, existem quatro
opcoes de sites que podem ser pesquisados, e sempre que aparecer um novo mecanismo

de busca, este pode ser configurado e fazer parte desta lista.

5.4. Trabalhos Futuros

Como sugestdo de trabalhos futuros, na parte de avaliacdo, pode-se citar a
inclusdo de questdes ligadas a desempenho e seguranca, entre outros assuntos. Além
disso, € sugerida a utilizacdo de um modelo de qualidade para componentes baseado nas
normas vistas no capitulo dois, com as perguntas referentes a cada um dos indicadores
presentes nas normas.

Na parte de busca, sugere-se a criacdo de buscas textuais que considerem
sinbnimos e palavras relacionadas. Além disso, que se utilizem formas sintaticas
baseadas em assinaturas de servigos para oferecer mais precisdo nos resultados da
pesquisa. Outros técnicas de busca, como por exemplo, a de redes neurais (BARROS,
1995), podem ser utilizadas para se tornarem mais uma op¢ao para o usuario.

Na parte de categorizacdo, trabalhos futuros podem envolver a criagdo de
métodos que fagam a comunicacao entre os motores de busca por meio de servicos Web
e a criacdo de um mecanismo que sugira, automaticamente no ato da publicacdo, uma

categoria (dentre as que existem) para 0 componente.
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