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" A
Aspectos de Apoio a
Colaboracao

m Ajudam a caracterizar as interacoes e a colaboracao em um
grupo
m Nao podem ser considerados Iisoladamente, pois Ssao
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| Coordenacéo
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"
Aspectos de Apoio a .
Colaboracao

m Comunicacao:

Capacidade de trocar ou discutir idéias, de dialogar ou conversar
para o bom entendimento entre os membros do grupo.

m Coordenacao:
Organizacao do grupo e articulacao do trabalho.
m Memoria:

Organizacao e compartilhamento dos diferentes tipos de informacoes
relacionadas a uma atividade colaborativa.

m Percepcao:

Adquirir conhecimento necessario para o trabalho em grupo por meio
dos sentidos.
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MODELO DE MATURIDADE
EM COLABORACAO
(COLLABMM)




" A
Modelo de Maturidade e
Colaboracao (CollabMM)

m Caminho de evolucdo progressiva através de niveis de maturidade em
colaboracao.

m Cada nivel € composto por praticas para explicitar e ampliar a colaboracao.

m Praticas organizadas de acordo com o0s aspectos de apoio a colaboracao
(comunicacao, coordenacédo, memaoria e percepcao).

m Framework que define os estagios da colaboracdo e resume suas principais
Caracteristlcas Reflexivo v Encerramento

v Avaliagéo
4 v Compartilhamento de Conhecimento Técito

v Percepgéo da Colaboragdo
Perceptivo
( 3
Planejado
(V 5
Casual

1

Distribuicdo de Informagdes
Acompanhamento do Trabalho
Compartilhamento de Conhecimento Explicito
Percepgéo do Processo

AN N NN

Planejamento da Comunicagdo
Planejamento do Trabalho em Grupo
Integragdo dos Produtos Individuais
Percepgéo Social

AN NI NN
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" A
CollabMM — Niveis de
Colaboracao

m Nivel 1 — Casual

Colaboracao nao é explicita. %ﬁ?
Colaboracéo € uma pratica isolada. f }-@,@
Colaboracéo é resultado do esforco individual.
®
m Nivel 2 — Planejado c‘g@
A colaboracao é planejada. ~

O esforco é coordenado e centralizado em um lider.

Os artefatos se complementam em um todo consistente, entendido e
conhecido pelos participantes.

Os participantes se reconhecem como parte do grupo.
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' B
CollabMM
Nivels de Colaboracao

m Nivel 3 — Perceptivo:
Os membros do grupo estao conscientes de suas tarefas.
A colaboracao é auto-direcionada.
Conhecimento compartilhado através de artefatos produzidos pelo

grupo. W
Yl

m Nivel 4 — Reflexivo

Colaboracéo ¢ institucionalizada na empresa e vista como fonte de
conhecimento.

Participantes compreendem como a colaboragao acontece no
processo.
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' A
CollabMM

Praticas de Colaboracao — Nivel 2

m Planejamento da Comunicacao:

Determinar quem necessita de qual Iinformacao, quando
necessitarao dela e como essa informacéao sera disponibilizada.

m Planejamento do Trabalho em Grupo:

|dentificacao e priorizacao das tarefas que podem ser alocadas
para o grupo todo executa-las durante as reunides ou aquelas que
podem ser feitas por individuos ou sub-grupos de forma
Independente e discutidas posteriormente na reuniao do grupo.
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' A
CollabMM

Praticas de Colaboracao — Nivel 2

m Integracao dos Produtos Individuails:

Os esforgcos individuais devem ser integrados, de forma a se
complementarem como parte de um todo consistente, entendido por todo o
grupo.

Definir as atividades individuais, qguem € o seu responsavel e qual o produto
a ser gerado por ela.

Deixar claro para o grupo, antes mesmo do iniciar a execucéao das tarefas, 0s
momentos onde serao introduzidas as contribui¢cdes individuais.

m Percepcao Social:

Maio/2013

Garantir que os participantes de um processo compreendam a formacéao dos
grupos dos quais fazem parte, 0os seus parceiros de trabalho, as conexoes
sociais e a proximidade fisica entre eles.
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' A
CollabMM

Praticas de Colaboracao — Nivel 3

m Distribuicao de Informacaes:

Garantir o0 acesso dos membros do grupo as informacodes
necessarias. Isto inclui executar o plano de comunicacao
elaborado.

m Acompanhamento do Trabalho:

Avaliar periodicamente o andamento do trabalho do grupo. Este
acompanhamento ajuda a identificar os problemas mais cedo e
garante que o trabalho esta sendo feito de acordo com o
planejado.
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' A
CollabMM

Praticas de Colaboracao — Nivel 3

m Compartilhamento de Conhecimento Explicito:
Armazenar as diferentes versdes dos produtos gerados.

A memoria do trabalho do grupo pode ser um importante
repositorio de solucdes adotadas.

Insumo para o processo de avaliacao.

m Percepcédo do Processo:

Oferecer recursos para que as pessoas adquiram conhecimento
sobre 0s processos dos quais participam.
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CollabMM

Praticas de Colaboracao — Nivel 4

m Encerramento:
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Verificar e documentar os resultados do trabalho.

Coleta dos registros, analise do sucesso e da efetividade do
projeto, captura das licbes aprendidas, apresentacao de ideias
para melhorias futuras, compartilhamento de sucessos e
problemas, arquivamento dessas informacoes para uso futuro e a
celebracao dos resultados alcancados pelo trabalho do grupo.
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' A
CollabMM

Praticas de Colaboracao — Nivel 4

m Avaliacao:
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Determinar em que medida os objetivos estdo sendo realmente
alcancados.

Resultados individuais de cada membro do grupo e os resultados
alcancados pelo grupo como um todo.

Avaliacao qualitativa onde os participantes sao observados no
desempenho de suas tarefas diarias. A avaliacdo leva em
consideracdo o comportamento dos membros do grupo na fase
Inicial e em outras posteriormente, para identificar as mudancas
gue possam estar ocorrendo.
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' A
CollabMM

Praticas de Colaboracao — Nivel 4

m Compartilhamento de Conhecimento Tacito:

No trabalho em grupo deve existir um canal que permita a socializacao
entre os membros do grupo para que atraves do didlogo e do debate,
eles possam compartilhar experiéncias, ideias, fatos, ou pontos de vista,
permitindo assim o compartilhamento do conhecimento tacito.

m Percepcao da Colaboracao:
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Assegurar que os participantes do processo compreendam tambéem
como a colaboracédo acontece durante a execugcao do processo, ou seja,
como suas atividades interagem entre si, de forma que cada um possa
pautar suas proprias contribuicoes.
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' B
CollabMM
Resumo

Comunicacéo

Coordenacéo Memoria Percepcao
. . Planejamento do Integracao dos ~
Planejado d:glgﬂﬁmsgt%o Trabalho em Produtos Peéc;iﬁ);ao
(2) ¢ Grupo Individuais
Perceptivo Distribuicdo das | Acompanhamento Compartllhgmento Percepcgao do
~ de Conhecimento
3) Informacgdes do Trabalho C Processo
( Explicito
: Compartilhamento ~
Retlexivo Encerramento Avaliacao de Conhecimento Percepgao da

(4)

Tacito

Colaboracéo

Maio/2013

Estudo Potencial de Colaboragéo




POTENCIAL DE
COLABORACAO DOS
COMPONENTES DE
PROCESSO




Componentes de Processos

<lIdentificador Unico do componente de processo>

<Nome do componente de processo>

<Objetivo ou proposito do componente de processo>
<Caracteristica de processo a qual o componente de processo
esta associado>

<Obrigatoriedade ou opcionalidade do componente de processo>
<Variabilidade do componente de processo>

<Artefatos de entrada do componente de processo>

<Artefatos de saida do componente de processo>

<Potencial de colaboracéo do componente de processo>
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Potencial de Colaboracéo di
Componentes de Processos

m Avaliar o componente de processo em relacao a
cada aspecto de apoio a colaboracédo vendo se o
componente contribui para alguma das praticas

m Cada uma das praticas tem um peso associado

m Este peso foi definido com base nos niveis de
colaboracao do CollabMM
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" A
Pesos das Praticas de
Colaboracao

- JiIablul d =L
ASD ® o=
“DOIOC i : .
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Planejamento da Distribuicao das
Comunicagéo Comunicacao Informacdes Ence;rrf;r)lento
(p=2) (p=3) P=
5 Planejamento do Acompanhamento do Aviliacho
Coordenagao | Trabalho em Grupo Trabalho (0=4)
(p=2) (p=3) a
. Integracao dos Corggﬁgg!;?rg\:ﬁttg de Compartilhamento de
Memoria Produtos Individuais Explicito Conhecimento Téacito
. : Percepcao do Percepcao da
Percepgéo Perce;(:g?g)Soc:al Processo Colaboracio
b= (p=3) (p=4)
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" A
Exemplo de Calculo do
Potencial de Colaboracao

Maio/2013

Aspectos de
Apoio

Praticas de Colaboragao

Planejamento da

Distribuicao das

Encerramento

Comunicagao Comunicacio Informacdes ()
(.) (X)
Planejamento do Acompanhamento do Avallac3o
Coordenagao | Trabalho em Grupo Trabalho g
-
L) (X)
o Integracio dos C°g’g§§22i%";erﬂt: % | Compartilhamento de
Memoria Produtos Individuais Explicito Conhecimento T4cito
(.) () (X)
x . Percepcao do Percepcao da
Percepcéao Percep(g;o) Dol Processo Colaboracio
’ (X) -
Meédia 1+3+1+3+1e4+1024103

Ponderada

12
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INSTRUCOES PARA O
ESTUDO




Formularios

m Termo de consentimento livre e esclarecido
m Formulario de caracterizacdo do participante
m Formulario para realizacdo do estudo

m Questionario para avaliacao do estudo
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Instrucoes

m Avalie cada um dos componentes descritos nas tabelas, em relacao a
cada aspecto de apoio a colaboracao verificando se ele contribui ou néo
e para qual(is) pratica(s) de colaboracéao

m Registre o horario de inicio e o horario de término da atividade

m O material de treinamento pode ser consultado
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