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1. Planejamento do Estudo

Esta secdo descreve o planejamento do estudo do potencial de colaboracéo.

1.1. Definicao do Estudo

A definicdo do estudo deve declarar o que se pretende avaliar e qual é o escopo da avaliacao.
A principal questdo investigada nesta etapa do estudo de caso é: é possivel seguir a estratégia
de medicdo de colaboracdo para definir o potencial de colaboracdo dos componentes de

processo?

1.1.1. Objetivos do Estudo
O propésito principal desse estudo é validar se o valor calculado através da estratégia de
medicao da colaboragdao expressa o potencial de colaboragdo do componente de processo.
Este objetivo pode ser detalhado de acordo com a estrutura proposta por (WOHLIN et al.,
1999):

Analisar a estratégia de medi¢do da colaboragdo

Com o propdsito de caracterizar

Com respeito ao potencial de colaboragdo

Do ponto de vista do pesquisador da drea de colaboragéo

No contexto de componentes de processo reais

1.2. Planejamento do Estudo
O planejamento apresenta o projeto do experimento, ou seja, a maneira como o experimento
serd conduzido. Neste momento, também é definida a instrumentacdo a ser utilizada e sao

analisadas as ameacas a validade do estudo.

1.2.1. Contexto
O contexto do experimento descreve as condi¢cbes em que o experimento sera executado
(TRAVASSOS et al., 2002).

a) Participantes

Os participantes do estudo, selecionados por conveniéncia, sdo alunos e ex-alunos de pds-
graduacdo da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Como trata-se
de um estudo exploratério, foram selecionados como participantes pesquisadores da drea
de colaboracao para capturar a visdo de especialistas da area.

As sessOes do estudo serdo individuais. Todos os 6 participantes irdo avaliar os
mesmos 10 componentes. N3ao haverd nenhum tipo de compensacdo para os

participantes.




b) Tarefa - Defini¢dio do Potencial de Colaboragéio dos Componentes de Processo

A partir da estratégia de medicdo da colaboracdo definida, deve ser calculado o potencial
de colaboracdo de cada um dos 10 componentes de processo extraidos do estudo de caso

com a Petrobras.

1.2.2. Variadveis

Ha dois tipos de varidveis do experimento: independentes e dependentes. As varidveis
independentes referem-se a entrada do processo de experimentagdo. Essas varidveis
apresentam a causa que afeta o resultado do processo de experimentacdo. O objetivo das
variaveis independentes é identificar, no contexto de execuc¢do do estudo, os pontos que
exercem ou podem exercer alguma interferéncia sobre os resultados obtidos.

As varidveis dependentes referem-se a saida do processo de experimentacdo
(TRAVASSOS et al., 2002), ou seja, sdo aquelas que realmente queremos avaliar no estudo de
caso. Estas varidveis sdo definidas de acordo com os objetivos e as questées que se pretende
responder com o estudo.

A varidvel independente neste estudo é o nivel de conhecimento em relacdo a
colaboracdo e processos de software. Ja a varidvel dependente diz respeito ao potencial de

colaboragao dos componentes de processo.

1.2.3. Instrumentacdo e Preparagdo
Esta secdo define quais instrumentos serdo aplicados durante a avaliagdo e como a avaliacdo
sera preparada.

Para este estudo, foram projetados cinco instrumentos principais:

e Termo de consentimento livre e esclarecido (ver Apéndice 1);

e Formulario de caracterizacdo do participante (ver Apéndice Il);
e Material de treinamento;

e Formulario para realizacdo do estudo (ver Apéndice lll);

e Questionario de avaliagdo do estudo (ver Apéndice 1V).

O primeiro instrumento é o termo de consentimento livre e esclarecido, que
declara aos participantes o objetivo do estudo, os limites da sua participacdo e suas
responsabilidades durante a avaliacdo. O termo também informa que os dados da
avaliacdo ndo estdo sujeitos a serem utilizados para classificar o desempenho dos
participantes e garante a confidencialidade dos dados. Este termo deve ser assinado pelos

participantes antes do inicio do estudo.




Em seguida, os participantes serdo solicitados a preencher um formulario de
caracterizagcdo que permite ao pesquisador determinar o seu perfil e auxilia na analise
posterior dos dados obtidos por meio do estudo.

Ainda antes de iniciar o estudo, sera feito um breve treinamento com os
participantes, visando apresentar a estrutura adotada para a definicdo de um componente
de processo e a estratégia de medicdo de colaboracdo para a definicdo do potencial de
colaboragdao dos componentes de processo. Os participantes poderdo consultar este
material durante a realizacdo do estudo.

O formulario para realizacdo do estudo apresenta os componentes de processo
para os participantes definirem o seu potencial de colaboragao.

Finalmente, apds a execucdo da tarefa, serd entregue aos participantes um
guestionario de avaliagdo do estudo, que pretende obter informac¢des qualitativas acerca

do estudo, do ponto de vista do participante.

1.2.4. Validade do Estudo

E comum que haja questdes que possam impactar ou limitar a validade dos resultados dos
estudos. Estas questdes sao denominadas ameacas a validade. Ha quatro tipos de validade
dos resultados do experimento: validade de conclusdo, validade interna, validade de
construcdo e validade externa (TRAVASSOS et al., 2002, WOHLIN et al., 1999).

A validade interna define se o relacionamento observado entre o tratamento e o
resultado é causal, e ndo é o resultado da influéncia de outro fator que ndo é controlado ou
mesmo que ndo foi medido. Durante a avaliacdo da validade interna, uma maior atencdo deve
ser prestada aos participantes, ou seja, a selecdo da populacdo, a maneira da divisdo nas
classes, ao modo da aplicacdo dos tratamentos e aos aspectos sociais.

A validade externa define as condi¢des que limitam a habilidade de generalizar os
resultados do estudo para outros contextos fora do ambiente avaliado. Durante a avaliagcdo
da validade externa, a interagdo do tratamento com as pessoas, o lugar e o tempo devem ser
considerados.

A validade de construgéo considera os relacionamentos entre a teoria e a observacao,
ou seja, se o tratamento reflete bem a causa e o resultado reflete bem o efeito. Durante a
avaliacdo da validade de construcdo, deve-se tomar cuidado com o comportamento incorreto
do lado dos participantes ou do experimentador.

Por fim, a validade de conclusdo é relacionada a habilidade de chegar a uma conclusao

correta a respeito dos relacionamentos entre o tratamento e o resultado do experimento.




Durante a avaliacdo da validade de conclusdo é necessario considerar os conceitos como a

escolha do teste estatistico, a escolha do tamanho do conjunto dos participantes e a

confiabilidade das medidas.

As ameacas a validade identificadas para o presente estudo sdo:

Validade interna

Caso o estudo ndo seja executado em um Unico dia por todos os participantes, um
ponto que poderia influenciar o resultado do estudo seria a troca de informacgdes
entre os participantes que ja haviam realizado o estudo e os que ainda ndo o haviam
realizado. Para evitar este problema, serda requisitado explicitamente que os
participantes ndo troquem informacdes a respeito do estudo;

Os participantes do estudo sdo colegas de trabalho e membros do mesmo grupo de
pesquisa do pesquisador. Dessa forma, pode haver uma tentativa de agradar o
pesquisador. Para minimizar esse risco, tanto nos instrumentos utilizados no estudo
como no treinamento realizado no inicio do estudo, buscou-se deixar claro que os
participantes devem ser imparciais na sua analise;

O entendimento dos participantes sobre as questdes dos formularios é diretamente
influenciado pela forma como as questdes foram elaboradas; se a questdo tiver sido
mal formulada, o estudo pode ser afetado negativamente (WOHLIN et al., 1999). A
andlise dos instrumentos utilizados pelos outros pesquisadores envolvidos no estudo

visa justamente reduzir esta interferéncia.

Validade externa

N3ao se aplica

Validade de construcdo

N3ao se aplica

Validade de conclusdo

A principal ameaca a validade de conclusdo neste estudo é o tamanho da amostra,
com um numero pequeno de participantes, ndo sendo o ideal do ponto de vista
estatistico. Por isso, este estudo apresenta uma limitacdo nos resultados que serdo
considerados apenas como indicios. Além disso, serd realizada apenas uma analise

gualitativa dos resultados.
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