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1. Planejamento do Estudo

Esta secdo descreve o planejamento da parte 1 (criacdo da linha de processos) do estudo de

caso com uma grande empresa de petrdleo do Rio de Janeiro.

1.1. Definicao do Estudo

A definicdo do estudo deve declarar o que se pretende avaliar e qual é o escopo da avaliacdo.
A principal questdo investigada nesta etapa do estudo de caso é: a abordagem COMPOOTIM é
capaz de apoiar a criagdo de uma linha de processos de software que faga sentido para o

gestor de definicdo de processos de software?

1.1.1. Objetivos do Estudo
O propdsito principal desse estudo é validar a abordagem COMPOOTIM de Composicdo e
Otimizacdo de Processos de Software em um ambiente real da industria. Este objetivo pode
ser detalhado de acordo com a estrutura proposta por (WOHLIN et al., 1999):
Analisar a abordagem COMPOOTIM de Composi¢éo e Otimizagdo de Processos de
Software
Com o proposito de caracterizar
Com respeito a viabilidade de cria¢Go da linha de processos de software
Do ponto de vista do gestor do Grupo de Defini¢do de Processos de Software

No contexto de um ambiente real da industria

1.2. Planejamento do Estudo
O planejamento apresenta o projeto do experimento, ou seja, a maneira como o experimento
sera conduzido. Neste momento, também ¢é definida a instrumentagdo a ser utilizada e sao

analisadas as ameacas a validade do estudo.

1.2.1. Contexto
O contexto do experimento descreve as condicbes em que o experimento sera executado
(TRAVASSOS et al., 2002).

a) Participantes

O participante do estudo é o gestor do Grupo de Definicdo de Processos de Software
(GDPS) da empresa. Como responsdvel pela definicdo dos processos e especialista em
definicdo de processos de software, ele é a pessoa mais indicada para realizar a revisao

por pares que busca avaliar a linha de processos criada inicialmente pela pesquisadora.




As sessOes com o participante serdo individuais. A cada sessdo serdo avaliados os
diferentes artefatos que comp&em a linha de processos. Ndo haverd nenhum tipo de
compensag¢ao para o participante.

b) Validagéo da Linha de Processos de Software

A partir dos processos da empresa, foi criada pela pesquisadora uma linha de processos de
software inicial (Apéndice V). Esta linha foi criada seguindo as etapas da fase de
Engenharia de Dominio do Processo de Software na abordagem de Linha de Processos
Baseada em Contexto (LPBC) (Figura 1).

A linha de processos criada serd apresentada ao gestor de definicdo de processos de
software e avaliada por ele através da técnica de revisdo por pares. Esta avaliacdo do gestor
tem um carater subjetivo e deve ser feita com base na sua experiéncia e conhecimento para

verificar todos os artefatos da linha de processos.
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Figura 1 — Abordagem de Linha de Processos de Software baseada em Contexto (LPBC)
¢) Dados Utilizados

Este estudo de caso ird utilizar dados provenientes dos modelos de processos e das defini¢Ges
dos processos que descrevem em detalhes os processos. Este material foi disponibilizado em
papel pela empresa e sera utilizado para a construgdo da linha de processos original pela

pesquisadora, bem como referéncia para a revisdao por pares. Estes documentos incluem




informacdes sobre o processo geral de desenvolvimento de software da empresa, sobre a
metodologia especifica de Orientacdo a Objetos, sobre a metodologia de geréncia de projetos

tradicional e sobre a metodologia de geréncia de projetos com métodos ageis.

1.2.2. Variaveis
Para alcancar os objetivos deste estudo de caso, elaborou-se uma série de questdes. Para cada
questdo sdo apresentadas as variaveis avaliadas. Algumas varidveis serdo medidas através da
aplicacdo de um questionario e outras pela observagao do material produzido.
a) Variaveis Dependentes
As varidveis dependentes referem-se a saida do processo de experimenta¢do (TRAVASSOS et
al., 2002), ou seja, sdo aquelas que realmente queremos avaliar no estudo de caso. Estas
variaveis sdo definidas de acordo com os objetivos e as questdes que se pretende responder
com o estudo.
Questdo 1: A LPS péde ser criada e validada seguindo as etapas estabelecidas pela
abordagem COMPOOTIM?
Esta questdo pretende verificar se é possivel gerar os artefatos indicados para a criacdo da LPS,
seguindo todas as etapas definidas na abordagem COMPOOTIM. Os resultados obtidos com a
andlise desta questdo permitem avaliar a aplicabilidade da abordagem. Para analisar esta
questdo sdo utilizadas as seguintes varidveis: a) Total de sugestées de corre¢do na LPS; b)
Gravidade das sugestdes de corregdo na LPS; c) Gravidade das sugestdes de corregdo na LPS; d)
Tempo de Execugdo.

As trés primeiras variaveis foram medidas ao longo do estudo de caso através do
registro em uma planilha das sugestdes de revisdao apresentadas pelo participante. A variavel

tempo de execuc¢ado foi medida durante a execugdo de cada sessado de revisado.

Questdo 2: Quais as dificuldades encontradas durante a criagéio/reviséo da LPS?
Esta questdo tenta investigar a corretude da LPS resultante da aplicacdo da abordagem
COMPOOTIM. Nesta questdo sdo avaliadas as variaveis: a) Grau de dificuldade na cria¢do da
LPS; b) Principal dificuldade na criagcdo da LPS.

Estas varidveis foram medidas através da aplicacdo do questionario, para capturar as
dificuldades que o participante pode ter sentido na revisdo da LPS. De acordo com os

comentarios é possivel identificar oportunidades de melhorias futuras na abordagem.




Questao 3: A aplicagdo da abordagem nos processos da organizagéo resultou em uma LPS
adequada?
Esta questdo visa avaliar a adequabilidade da LPS resultante em relagcdo ao seu tamanho e
completude. Além disso, considerando-se a experiéncia do Gestor do GDPS, é possivel
imaginar que ele consiga julgar a qualidade e viabilidade de uso pratico da nova LPS. Assim,
nesta questdo sdo avaliadas as variaveis: a) Grau de SatisfacGo com o resultado obtido; b)
Tamanho da LPS; c) Completude da LPS; d) Potencial de Uso da LPS; e) Adequag¢éo do tempo.
Todas as variaveis foram apuradas através da aplicacdo de questiondrio. O objetivo da
Ultima variavel é avaliar se o tempo gasto na criacdo/validacdo da LPS é razoavel para viabilizar
sua adogdo pratica ou se o esforco necessdrio atuaria de forma negativa no dia-a-dia de

trabalho.

Questao 4: Todas as etapas e artefatos da LPS sdo realmente necessdrios?
Outras variaveis que necessitam ser analisadas para evitar que seja empreendido esforco com
a execucgao de atividades que nao contribuam para a representacdo da LPS ou que ndo gerem
artefatos relevantes sdo: a) Grau de Relevdncia das etapas; b) Grau de Relevdncia dos
artefatos; c) Grau de ExplicitacéGo das Opcionalidades e Variabilidades.

Assim, no questionario sdo coletadas as impressdes do participante em relacdo a essas

variaveis.

b) Varidveis Independentes

Neste trabalho, as varidveis independentes consideradas estdo relacionadas ao contexto do
Gestor do GDPS: a) Formagdo académica; b) Experiéncia em Engenharia de Software; b)
Experiéncia em Geréncia de Projetos de Software; d) Experiéncia em Defini¢do de Processos de
Software; e) Experiéncia em Reutilizagdo de Processos de Software; f) Conhecimento do
processo Implementar Solugbes de Software utilizado; g) Conhecimento da metodologia de
Orientagcdo a Objetos utilizada; h) Conhecimento da metodologia de Gerenciamento de
Projetos utilizada; i) Conhecimento da metodologia de Gerenciamento de Projetos com
Meétodos Ageis utilizada; e ao contexto do processo envolvido no estudo de caso: j) Tamanho
do processo; k) Complexidade do processo; 1) Relevdncia do processo.

Em relacdo ao Gestor do GDPS, todas as varidveis foram coletadas através do
formulario de caracterizagdo do participante (Apéndice VI) com o objetivo de levantar o perfil
do participante no que diz respeito ao seu conhecimento e experiéncia. As outras varidveis
relacionadas ao processo buscam caracterizar os processos utilizados no estudo de caso. A
intencdo é observar se a abordagem é aplicdvel a processos de qualquer tamanho e

complexidade ou se possui uma atuagao limitada.




1.2.3. Instrumentagdo e Preparagdo
Esta secdo define quais instrumentos serdo aplicados durante a avaliacdo e como a avaliagao
sera preparada.

Para este estudo, foram projetados cinco instrumentos principais:
¢ Termo de consentimento livre e esclarecido;

e Formuldrio de caracterizagdo do participante;
e Material de treinamento;

e Formuldrio para realiza¢do do estudo;

e Questionario de avaliacdo do estudo.

O primeiro instrumento é o termo de consentimento livre e esclarecido, que
declara ao participante o objetivo do estudo, os limites da sua participacdo e suas
responsabilidades durante a avaliacdo. O termo também informa que os dados da
avaliacdo ndo estdo sujeitos a serem utilizados para classificar o desempenho do
participante e garante a confidencialidade dos dados. Este termo deve ser assinado pelo
participante antes do inicio do estudo.

Em seguida, o participante sera solicitado a preencher um formulario de
caracterizacdo que permite ao pesquisador determinar o seu perfil e auxilia na analise
posterior dos dados obtidos por meio do estudo.

Ainda antes de iniciar o estudo, sera feito um breve treinamento com o
participante, visando explicar os principais conceitos da abordagem COMPOOTIM e dos
artefatos gerados. O participante podera consultar este material durante a realizagdo do
estudo.

A avaliacao deve ser realizada através da técnica de Revisdao por Pares. Para esta
revisdo foi criado um formuldrio para registrar as observacdes e comentdrios do
especialista.

Finalmente, apds a execucdo da tarefa, é entregue ao participante um questiondrio
de avaliacao do estudo, que pretende obter informagdes qualitativas acerca do estudo, do

ponto de vista do participante.

1.2.4. Validade do Estudo
E comum que haja questdes que possam impactar ou limitar a validade dos resultados dos
estudos. Estas questdes sao denominadas ameacas a validade. Ha quatro tipos de validade

dos resultados do experimento: validade interna, validade externa, validade de construto e

validade de conclusdo (TRAVASSOS et al., 2002, WOHLIN et al., 1999).




A validade interna define se o relacionamento observado entre o tratamento e o
resultado é causal, e é o resultado da influéncia de outro fator que ndo é controlado ou
mesmo que nado foi medido. Durante a avaliacdo da validade interna, uma maior atencao deve
ser prestada a selecdo da populacdo, a maneira da divisdo nas classes, ao modo da aplicacdo
dos tratamentos e aos aspectos sociais.

A validade externa define as condi¢cdes que limitam a habilidade de generalizar os
resultados do estudo para outros contextos fora do ambiente avaliado. Durante a avaliagdo
da validade externa, a interacdo do tratamento com as pessoas, o lugar e o tempo devem ser
considerados.

A validade de construto considera os relacionamentos entre a teoria e a observacao,
ou seja, se o tratamento reflete bem a causa e o resultado reflete bem o efeito. Durante a
avaliacao da validade de construto, deve-se tomar cuidado com o comportamento incorreto
do lado do participante ou do experimentador.

Por fim, a validade de conclusdo é relacionada a habilidade de chegar a uma conclusdo
correta a respeito dos relacionamentos entre o tratamento e o resultado do experimento.
Durante a avaliagcdo da validade de conclusdo é necessario considerar os conceitos como a
escolha do teste estatistico, a escolha do tamanho do conjunto dos participantes e a
confiabilidade das medidas.

As ameacas a validade identificadas para o presente estudo sdo:

Validade interna

e Como o estudo envolve a validagdo dos artefatos criados na linha de processos de
software, trata-se de um estudo longo. Neste contexto, o participante pode ficar
cansado ou desanimado. Para evitar este efeito, o estudo sera realizado em mais de
uma sessao;

e Para a analise dos dados, as informacdes de caracterizacdo que o participante
forneceu de si mesmo serao utilizadas. Nao é possivel confirmar que tais informacdes
fornecidas estejam corretas.

Validade externa

¢ Uma ameaca a validade externa é o fato de o experimento considerar apenas a linha
de processos de software de uma Unica empresa. Assim, ndo é possivel generalizar os
resultados para outros contextos, mas deve-se considerar que se trata de uma grande
empresa brasileira com abrangéncia nacional.

Validade de construto




e Como o participante foi escolhido por conveniéncia, é possivel que ele baseie o seu
comportamento nas suposicdes sobre os resultados esperados por este estudo. Uma
selecdo aleatdria dos participantes ndao foi possivel visto que eram necessarios
participantes com conhecimento sobre o processo de desenvolvimento de software da
empresa e com experiéncia na definicdo de processos de software.

Validade de conclusdo

e A principal ameaca a validade de conclusdo neste estudo é o tamanho da amostra,
com apenas um participante, ndo sendo o ideal do ponto de vista estatistico. Por isso,
este estudo apresenta uma limitacdao nos resultados que serdo considerados apenas

como indicios.
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