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O problema
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O problema

e O ambiente colaborativo cria uma novos caminhos e
variaveis além de grandes desafios para o controle
sobre os processos de negocio.

* E preciso encontrar uma forma de medir a colaboracao.
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Evidéncias do problema

No segundo semestre de 2012 foi realizada
uma busca sistematica simplificada sobre
artigos relacionados ao tema proposto para
esta pesquisa.

Nao foram encontradas solucées focadas na
definicdio de métricas e indicadores de
desempenho da colaboracao, durante e/ou
apos a execucao de processos de negocio.
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Principais autores e artigos encontrados

Titulo Uma Meétrica para Ranqueamento em Redes de Colaboracio Baseada em
Intensidade de Relacionamento

Titulo Identificacao de Caracteristicas de Colaboracao em Processos de Desenvolvimento
de Software através de Redes Sociais

Titulo Explicitando a Colaboracao em Organiza¢ées através da Modelagem de Processos

de Ne(')cio

Titulo Conceptualizing and Measuring Collaboration

Titulo Interactive visualization of the social network of research collaborations
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Solucao

« O enfoque de solucio adotado é o de que a

colaboracao possa ser abordada como um
indicador de desempenho de um processo de
negocio.

O modelo ColabMM( ) foi a
referéncia escolhida para a identificacio dos
principais aspectos da colaboracdo a serem
observados.

O GQM (Goal, Question, Metric) ( ), foi
a abordagem estruturada usada para definicao
de métricas.
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GQM - Coordenacao

Objetivos

Acompanhar a
Coordenagdo —
iNegociaghios
atribuicia de

Acompanhar a

Comuniczgdo

Acompanhar o
Reglstro da
Memaria do Grupo

Acompanhar a
l?eraeg-p!_u :IpGrupq

)/

g . » T
. Quem sdo 05 atores s Como & a percepedo
=] Ep.;iiaiudﬁ]duﬁ: I'I.'Flﬁﬂ dos e Existe algum ator Existern atores fifo {an&gtmm Quantos atares ﬂnmﬂﬂmilﬁe:' ctlncla do.
do relacanameanto q!;mrﬁﬂs isolado? previstos? esten? exstem em cada Fpesresing e '
: entre os atores?. a o grupo? grupes? P
. \L/ T . ! )
v : Propergho de ; iangi
o B NOmerg-de L Ll Tt : Neimero de Distancia de
e rnlpmlpchdus. P R Mﬁmamdam refacionamentos Nista de pss Mumers de atores el EiORarRAbAS: relac i
g relacionamentos dos atores ndo previstos: "g;"n;;aﬁn 20 Er par grupo !nli-agrupm-- b e
Mozart Claret

UNIRIO - 2013




Proximo passo - Estruturacao das Métricas
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Cenario da ferramenta em acao
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